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以旅游文明带动城市文明
市旅游局组织召开文明旅游工作推进会

信阳消息
(

记者聂品
)

为深入
推进文明旅游工作持续开展，积
极迎接中央文明委对我市创建
全国文明城市工作的年度测评，

市旅游局于
10

月
20

日上午组
织召开了文明旅游工作推进会，

认真总结前一阶段市区旅游窗
口单位文明旅游创建工作，并对
下一步工作进行了部署。 河
区、平桥区旅游局及市区各星级
饭店、旅行社、旅游景区负责人
参加了会议。

会议指出，

7

月下旬以来市区
各旅游窗口单位根据我市创建全
国文明城市工作的总体部署，认
真贯彻落实市旅游局有关会议、

文件精神， 积极开展了形式多样

的文明旅游创建工作，取得了良好
成效，营造了较为浓厚的文明旅游
氛围。 但通过近期的督查发现，市
区个别旅游企业还不同程度存在
着重视程度不足，工作进展缓慢，

员工培训不够，创建氛围不浓等问
题，影响了全行业创建全国文明城
市工作的整体进度。 会议强调，市
旅游局对旅游窗口单位文明旅游
创建工作提出了具体要求，制定了
详细标准，各相关单位要结合近期
市旅游局督查所指出的问题，认真
开展全面的对标检查，切实抓好整
改、完善和提升工作，进一步提升
旅游窗口单位文明旅游创建工作
水平，为我市创建全国文明城市工
作作出积极贡献。

刚刚过去的“十一”长
假， 国内各个景区依然人
满为患， 高速公路再成停
车场， 景区门前车辆拥堵
不堪。人们不禁要问，这个
“年年岁岁花相似”的假日
顽症到底是如何造成的，

又该如何破解？

首先， 旅游交通拥堵
的最大原因在于“观光旅
游”。当国民旅游的主要目
的是观光而不是度假时，

交通拥堵必然出现。

国外的度假胜地在旅
游旺季中也会出现一定程
度的交通拥堵， 但不会持
续出现。 因为度假不需要
围绕固定的景点或自然资
源， 度假的最大需求不是
观看或享受自然景观，而
是在自然资源的背景下享
受闲适。 因此，当一个度假
地出现拥堵后， 度假人群
会向周边自然扩散， 或自
发转移到更冷清的同类资
源地去。 “度假需求”对拥
堵的自我调节能力很强，

很灵活，也很主动。 相反，

观光旅游严重依赖固定的
景点资源， 无法对交通拥
堵形成动态调节能力。

其次，“集中休假”加
剧了观光旅游的交通拥堵
程度。 然而，“集中休假”在
中国长期存在而且颇受欢
迎有内在原因。 中国人的
“消费外部性”很强，换句
话说， 中国人的攀比消费
或模仿消费程度远高于欧

美等国。 这既源于我们较
低的人均收入水平， 也源
于中国人休闲娱乐的传统
观念。 中国人认为“独乐
乐，不若与人乐”，一个人
玩， 不如亲朋好友一起玩
更有意思。 因此，中国人的
假日喜庆是通过“热闹”来
体现的，而西方的节日喜
庆多通过“宁静”来体现。

国际文献研究证实了这
点。 研究者发现，中国人
的春节以亲朋欢聚和放
鞭炮为标志，而西方的圣
诞节以烛光下温馨的晚餐
为特征。 这种“热闹情结”，

使中国人的节假日需要一
定程度的“拥堵” 以形成
“热闹”———这是喜庆的一
种“有益副产品”。

因此，集中休假既是
外在制度推动的结果，也
是内在习俗承接的结果。

民众尽管对“长假”中的
拥堵抱怨颇多，但大多数
人的意见却不是取消长
假进而依靠带薪休假来
形成完全的“分散休假”，

而是建议增加长假。他们
希望通过增加（而不是减
少）集中休假来解决集中
休假带来的问题。

最后， 技术性问题也
是旅游交通拥堵的原因之
一。例如，如何打通高速公
路到景区门口的“最后一
公里”。这需要科学建立旅
游交通标示的无缝导引系
统， 包括地面标示和空中

信息导引。 江苏省在这方
面作出了有益探索， 该省
旅游局和交通局密切协
调，通过长期努力，打通了
主要景点前的“最后一公
里”，有效缓解了节假日的
景区拥堵。

知其然， 也要知其所
以然， 这有助于我们开放
性地思考如何最终解决旅
游交通拥堵。 对于能否有
效解决节假日的旅游交通
拥堵，不少人表示悲观。他
们认为， 集中休假短期内
难以改变，中国人口众多，

旅游是刚性需求， 旅游旺
季的交通拥堵无法避免。

当然，度假需求的培育
不仅仅是个经济过程，也是
文化变迁的结果。观光需求
主要是一种“外部弥补”，通
过更多更快地游览和观赏
来弥补自己见识上的不足
和知识上的缺憾。而度假需
求的主要内容是“内部体
验”，通过停留和静养，完成
外部景色对内心世界的关
照。 这类似于梁漱溟老先
生所说的“向内用力”。人们
越是重视内在的感受，比如
和家人的交流，则对度假的
需求越高。这和一个国家的
经济条件密切相关，也和人
们体会世界的视角有关。

总之， 从观光到度假
的转变， 是经济发展的自
然演进， 也是人文发展的
多样化和结构化的过程。

(

魏翔
)

消解旅游拥堵
需大力发展度假休闲


