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事先不告知，事后推责任，业主———

“ 帅丰集成灶，让我如何相信你？ ”

业主：“帅丰”服务太没保障
早在

9

月
28

日，舒女士
就向记者回忆了事情的整个
过程。 她说，她最开始是在信
阳国际建材港帅丰专卖店交
500

元订金定制了一台集成
灶。薛姓业务员多次向她推荐
帅丰整体橱柜， 因为价格原
因，舒女士最终选择了大信橱
柜。

8

月
26

日，舒女士在大信
下单时，打电话给薛业务员询
问集成灶尺寸。 第二天，大信
橱柜设计师发微信让她和帅
丰那边再次确认集成灶方位，

问安装是否可行。薛业务员答
“可以”，并催舒女士交集成灶
的全款，说必须交全款才能下
单生产。 为了紧跟装修进度，

舒女士
8

月
30

日下午交了帅
丰集成灶全款。 签完合同后，

薛业务员告诉她集成灶和公
共烟道之间要留出

20

厘米的
距离，用于安装回烟阀。 舒女
士说她这时才知道回烟阀的
事， 赶紧和大信的设计师联
系， 但此时橱柜已在生产，无
法更改。

三方经协商，最后通过
改变集成灶方位、缩小橱柜
体积，才能腾出安装回烟阀
的位置，并由此产生了

350

元的改装费。 舒女士说：

“帅丰和大信都说没有责
任，不愿承担改装费用。 后
经反复交涉，帅丰的薛业务
员最终承认对此有失误，同
意由他来承担

350

元的改
装费。 ”

此时舒女士对帅丰的服

务有些不放心， 提出将合同
改签至居然之家帅丰专卖
店，这样就多了一层保障，但
对方不同意。 “这两个店是同
一个老板， 在哪儿签不都一
样？ ”舒女士不解，感觉帅丰
服务太不靠谱，要求退货，对
方以“货已到仓库” 为由拒
绝。 “薛业务员让我交全款时
还说，没有现货，交了全款才
能下单生产。 但这钱才交了
两个多小时，怎么就‘货已到
仓库’了？ ”舒女士更是一头
雾水。

9

月
7

日、

9

月
28

日，舒
女士说她两次拨打帅丰全国
售后服务电话， 对方问明情
况后，表示要协调解决问题，

但之后都杳无音讯。

帅丰：大信设计师应知要预留空间
9

月
29

日上午，记者来到
国际建材港帅丰专卖店了解
情况。 说起舒女士反映的事，

一陈姓店长说
:

“因为这事
,

我
和老板都骂了薛业务员。 ”但
她同时又十分肯定地说：“薛
业务员在舒女士家定电位时，

就说了要装回烟阀。当时舒女
士不在场

,

她父亲在场。 ”当问
到“舒女士在大信橱柜下订单

时，业务员是否再次告知要留
回烟阀的位置”时

,

陈店长说
:

“我们要对每一位客户负责，

能不告知吗？ ”她还表示，作为
橱柜设计师，大信那边应该知
道要预留回烟阀的空间。

“回烟阀安装在集成灶
和烟道之间， 作用是防止别
人家做饭时产生的油烟，通
过公共烟道窜到自己家来。 ”

陈店长拿出一个内装两片合
页的圆形装置解释说，“我们
提醒她装， 完全出于一片好
心。 其实，集成灶不装回烟阀
也可以， 传统的抽油烟机就
没有回烟装置。 ”

至于为何不能改签到居
然之家帅丰店，陈店长说，虽
说两个店同是一个老板，但
销售业绩各是各的。

大信：

事前已提醒，征得同意后才生产
“当时我就感觉集成灶

安装有点麻烦，特意请业主
和帅丰那边对接过。 ”大信
橱柜孙设计师说，

8

月
26

日
舒女士下橱柜订单时，就让
她与帅丰那边确认过集成
灶尺寸、方位，第二天又发
微信让其和帅丰联系，让对
方确认按设计方案安装是
否有问题，还特意强调了烟
道，对方确定能安装，我才
能发单子生产。 ”说着他拿
出手机，翻出当时的微信聊
天记录。

记者看到， 聊天记录上
面显示：

8

月
27

日
8 ∶14

大
信：“美女， 这个方案你让你
买的那家集成灶看看， 看安
装有问题吗？ 这个位置安装
时会有点小麻烦， 让卖集成

灶的确定能安装， 我再发单
子生产。 ”舒女士：“好的。 ”大
信：“给他们讲烟道， 天然气
都在集成灶的左边

!

”

8∶20

舒
女士回复：“他说可以。 ”

“我们大信的集成灶
,

是
在灶体左侧挖一个洞

,

将回
烟阀装在灶内， 不需在灶外
另留位置。 对方说‘可以安
装’

,

我们还以为他们的集成
灶和大信的一样呢。 谁知到
了

8

月
30

日下午，业主突然
说帅丰那边提出要预留回烟
阀的空间， 但这时橱柜已在
工厂生产，无法更改了。 ”孙
设计师说， “我们事前已尽
到提醒义务， 且在得到业主
回复说帅丰那边确认‘可
以’后，才下单生产的，所以
我们对此没有责任。 ”

信阳消息
(

记者方慧玲
)

定制的集成灶、定制的橱
柜，却装不进整体厨房。“事情过了一个多月，依然没有得到解
决。 ”

10

月
13

日，和记者说起这事时，正商红河谷的业主舒
女士说她心里实在堵得慌。


