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１３

元

在中国历史文化
名街———福州三坊七
巷， 有一支由老住户、

退休老人组成的义务
导游队，他们常年活跃
在这里，义务为游客介
绍福州三坊七巷的优
秀历史文化，讲述历史
人物林则徐、 王荷波、

沈葆桢、邓拓等的勤廉
故事，成为廉政文化义
务宣传员。

10

月
2

日，

退休老人曾世康（左
一）在福州三坊七巷给
旅客讲述历史人物的
勤廉故事。

新华社记者张国俊摄

国庆假期出去旅游的河南游客
得注意了，一旦有不文明行为发生，

将可能被记录在案；严重时，可能被
通报征信机构， 影响自己的其他社
会活动。

根据《河南省旅游局关于游客
不文明行为记录管理暂行办法》，游
客在旅游活动中，因违反法律、法规
及公序良俗等受到行政处罚、 法院
判决承担法律责任， 或造成严重社
会不良影响的行为，将被记录在案，

旅游主管部门将通报游客本人，提
示其采取补救措施，挽回不良影响，

必要时还将向公安、海关、边检、交
通、人民银行征信机构通报。 目前，

此暂行办法已经印发至河南各省辖
市和直管县。据了解，“办法”自今年
7

月出台后，全省尚无登记在案“游
客不文明行为记录”。

河南省旅游局监督管理处处长
张建州说，今年以来，河南省认真落
实中央文明委关于文明旅游制度
化、法治化的工作要求，从旅游行业
自身履责做起， 从游客文明旅游自
觉养成抓起，优化旅游环境，规范市
场秩序，提升服务质量，强化文明意
识， 制定完成了十项涉及文明旅游
的工作制度， 推动文明旅游工作制
度化、规范化、常态化。

据介绍， 这十项制度涵盖旅游
行业的各个环节， 不只是游客不文
明行为会被监督，旅游企业、旅游从
业人员、 监管部门等违法违规行为
同样会被严惩。

为促进旅游企业规范诚信经
营， 河南省还建立了旅游企业约谈
工作制度和旅游行业诚信建设“红
黑榜”发布制度。全省各级旅游行政

主管部门在旅游企业发生违规情
形，或有不规范、不诚信、不文明的
经营行为及苗头倾向时， 可约见企
业负责人，进行警示谈话，责令整改
相关问题， 并通过定期发布“红黑
榜”的形式强化诚信建设。

为提升旅游领队人员业务水
平，还制定印发了《河南省出境旅游
领队人员管理办法》，并在今年

９

月
举办了两期申领出境旅游领队证人
员培训班，共计

１０００

余名人员参加
了培训考试。

此外， 河南还在全国率先制定
完成了申请经营出境旅游业务旅行
社现场检查暂行办法及评分标准，

从而提高了出境游旅行社发展质
量，避免规模小、效益差、不规范、不
文明、 不诚信的旅行社升格为出境
游旅行社。 （据新华网）

河南创新制定十项制度

助推文明旅游工作

美俄勒冈州一学院
发生枪击案
致死１０人

当地时间
１

日上午， 一名持有
1

杆长
枪、

3

把短枪的枪手在美国西北部俄勒冈州
一所社区学院内行凶，导致

１０

人死亡，

７

人
受伤。

事发俄勒冈州南部城市罗斯堡城郊，警
方在美国西部时间

１１

时
３８

分（北京时间
２

日凌晨
２

时
３８

分）接获报警，进入安普夸社
区学院，与枪手对峙，并在交火中将其击伤。

３

个小时后， 事发县治安官汉林向媒体通
报，凶手已经死亡。 目前，美国联邦调查局
以及酒、烟、火器和炸药局人员已对案件展
开调查。

据亲历者述说，枪手最早进入社区学院
的科学楼，随后进入其他建筑，在多间教室
内外行凶。

有消息人士向媒体透露，凶手是一名现
年

２６

岁的男性，名叫克里斯·哈珀·墨瑟，来
自美国中西部。 凶手不是这所学校的学生，

曾出没某个匿名网络聊天室，在社交沟通、

尤其与异性交往方面显现障碍，此前曾谈及
会对某个区域内的学校“采取行动”。 但这
一消息尚未得到证实。 （据新华网）


