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立足职能积极探索
市工商局河分局多举

措完善质量申诉举报网络平台
信阳消息（徐飞陈娜）为确保河

区
12315

质量申诉举报工作落实到位，市工
商局河分局立足职能， 积极探索和完善
消费维权机制，大力推进

12315

行政执法体
系建设。

目前，该局已实现区局、个辖区中心工
商所信息化网络贯通，完善

12315

指挥中心
功能，切实保障诉求渠道畅通。做到事事有
回音，件件有着落。同时大力宣传消费者权
益保护的法律法规， 增强消费者依法维权
的能力和经营者守法经营的自律意识。

2014

年至今，共受理在线咨询
1000

余件，消
费者在线申投诉

597

件，申投诉案件办结率
100%

，使该项工作得以规范有序地运行并
达到了良好效果。

为促进消费维权工作健康发展、 强化
企业自律意识、营造和谐消费环境，市工商
局河分局

12315

指挥中心制定行政约见
制度，并定时对全区各大商场、超市等召开
企业行政约见会

,

针对一个时期内申诉举
报情况所反映出的突出问题进行对比分
析，对投诉量较多的企业指出存在的问题，

当面告知限期整改的相关要求以及不履行
相关义务的后果， 有效地推进消费维权工
作的深入开展。

积极推进
12315

“进商场、进市场、进社
区、进农村、进景点”五进工程，“五进”率达
到
90%

。 在全辖区范围内设立“一会两站”

和消费维权“五进”单位
118

所。同时建立快
速维权反应机制，着力完善

12315

质量申诉
举报中心受理功能，做到及时、准确、快速
地受理和处理消费者的申诉举报， 确保消
费者诉求渠道畅通。

市人大常委会批准《信阳市城市总体规划（2013年—2030年）》

我们的城市未来都有哪些变化，来看看吧！

信阳消息（首席记者杨长喜）

9

月
2

日，市四届人大常委会第十九次
会议批准了《信阳市城市总体规划
（

2013

年—

2030

年）》。 我们的城市未
来
10

多年间都将有哪些变化， 我们
不妨从该总规中看看。

城市定位： 鄂豫皖交界地区的
区域中心城市， 中原经济区新兴产
业基地和山水宜居城市

信阳市城乡规划管理局党组
书记、局长李东升介绍，本次城市
总体规划编制包括城镇体系规划、

中心城区总体规划、 组团城市群
规划、综合交通规划四个部分。 总
规确定的信阳城市性质为， 鄂豫
皖交界地区的区域中心城市，中
原经济区新兴产业基地和山水宜
居城市。 总规提出的城市规模为，

到
2030

年，中心城区人口
185

万，建
设用地

185

平方公里（

2004

版总规
为：中心城区人口

85

万，建设用地
89

平方公里）。

发展方向： 总体向东， 适度向
南、北发展

李东升介绍， 城市发展方向是
总体向东发展，适度向北、向南发展。

河、平桥和新城区为规划区，罗山
县为规划协调区。 为了壮大产业支
撑， 本次总规将羊山新区家居小镇、

金牛物流园区、上天梯非金属矿加工
园区、义乌商贸城、羊山茶产业园区
等纳入了城市建设用地范围。

为了优化区域交通， 本次总规
加强了新老城区和各个组团之间的
联系，沿京广铁路规划了

14

个桥涵，

沿河规划了
22

座桥梁；规划了“两
纵四横”的城市快速路网。 值得注意
的是，本次总规将

312

国道市区段改
线至沪陕高速以北，将

107

国道市区
段改线至京港澳高速以东， 以减少
过境车辆对城市的影响。

城市发展目标是把信阳市建设
成为公路、铁路、航空、水运方式复
合，客运、货运功能协调的区域性综

合交通枢纽； 以地方特色型产业和
外来转移型产业为动力的中原经济
区新兴增长极；以旅游观光、休闲度
假和健康养生为支撑的旅游休闲养
生目的地；以“三化协调”和“四化同
步” 为核心的中原经济区改革试验
区；以淮河源、大别山生态保护为重
点的中原生态安全屏障。

设计理念： 将城市轻轻放在山
水之间

李东升说，本次总规修编提出了
“将城市轻轻放在山水之间” 的规划
理念，提出到

2030

年城市绿地率
40%

以上，绿化覆盖率
45%

以上，全面超
过国家园林城市标准。在中心城区共
规划了

16

处片区公园、

8

处郊野公园，

结合景观防护绿带，形成“一带八廊、

七山入城、廊串多园”的绿地系统。

为完善城市功能， 本次总规在城
市规划区内高标准配置了供水、排水、

供电、燃气、通信、环卫等基础设施，并
优先安排教育、文化、卫生、体育用地。

昨日， 正是河区
幼儿园开学的时间，孩
子们刚一入园就有别致
的“见面礼”等着他们。

一位可爱的“小丑”先
生将手中的气球变成
各种可爱的小动物赠
送给他们，受到孩子的
欢迎。 近期，我市幼儿
园陆续开学，各个幼儿
园都采取不同的方式欢
迎孩子入学， 以便让孩
子们尽快适应幼儿园的
环境和生活。

本报记者徐杰摄

有姓就有根
有根能联亲

我市根亲文化研究论文
首次结集

信阳消息（记者王博）正在印刷之
中的《

2014-2015

信阳根亲文化论文集》共
80

篇，其中包括上周评选出的获奖论文。这
是我市两年来根亲文化、 姓氏文化研究的
最新成果， 也是我市首次结集的一部根亲
文化论文集。

根亲文化彰显了我市的民智优势，也是
展示信阳对外形象的品牌之一。信阳根亲文
化研究会

2008

年成立以来，充分发挥统一战
线的积极作用，成为传承中华文明、弘扬优
秀传统文化的崭新平台。据悉，在全国姓氏
排名前

100

名的姓氏中，就有黄、赖、蒋、罗
等
13

个源于信阳或有一支源头在信阳。 改
革开放以来， 信阳大地兴起了港澳台同胞
和华人华侨寻根热，先后有闽、澳、台、港等
多个省、地区，以及东南亚和欧美等地

10

多
个国家的

50

多个姓氏宗亲到信阳寻根。


