
“面对面优质服务、移动客服零距离”之十六

全力确保客户信息安全

问题：面对“通话记录、

短信清单” 等客户个人信息
的泄漏情况， 普通客户如何
防范？ 能否介绍一些普通客
户使用手机的注意事项。

为防范类似的情况，建
议客户： 尽量避免将自己的
手机交给他人保管使用，并
最好设置手机密码或

PIN

码； 不点击打开来路不明的
短信、彩信中的链接；选择从
可信的网站下载手机应用软
件， 并可通过安装杀毒软件
来防范手机病毒； 在不使用
蓝牙之类的无线传输功能时
尽量关闭

,

通过
WIFI

上网
时选择可信任的接入点，以
降低黑客通过蓝牙或

WIFI

入侵的风险。

问题： 所谓的“侦探公
司”“调查公司” 等通过手机
短信广告宣称， 能拿到任何
被调查者的“通话记录、短信
清单、 手机定位等信息而不
被发现”。 请问从技术上讲，

能否实现？

中国移动对查询客户详
单（包括语音通话记录、短彩
信发送记录、 无线上网记录
等）、位置信息等涉及客户隐
私信息的业务均设置了严格
的认证和提醒流程， 不可能
出现拿到被调查者的相关信
息而不被发现的情况。

目前， 查询上述客户业

务信息的方式有： 通过客服
密码和动态密码在网上营业
厅和营业厅自助查询终端查
询，部分单位客户可凭有效证
件在营业厅柜台查询，查询后
均会下发提醒短信。客服密码
是中国移动客户的重要身份
识别密码，由中国移动在客户
开通手机号时随卡提供，由客
户保存，中国移动对客服密码
实行严格的设置和重置流程，

确保客户信息安全。

问题： 客户收到非
10086

的号码外呼， 请其去
某营业厅或代办点办理优惠
活动，相关活动也的确属实，

不过是代理商自己外呼的。

中国移动对此怎么看？ 是否
符合规范？ 是否有泄露用户
信息的嫌疑？

为了有效保护客户权
益， 我公司制定了严格的客
户信息安全和

10086

外呼管
理规定。 根据规定，我公司坚
决禁止签约合作代理商擅自
泄露客户信息，一经发现将严
厉处罚， 并持续通过暗访、违
规预警系统等手段对代理商
营销行为进行监控。

我们真诚希望媒体和社
会各界人士参与监督。 如发
现类似违规行为， 请及时与
我公司联系， 我们会组织调
查， 一经查实必定按规严肃
处理。 （黎明）

是波轮的好还是滚筒的好———

选购洗衣机有妙招

很多人经常会问，购买洗
衣机如何挑选呢？是看品牌还
是价格？是波轮还是滚筒洗衣
机好呢？很多人在购买洗衣机
的时候了解的并不多，往往只
看表面，忽略了市面中各种洗
衣机其自身拥有的特性。小编
这里就告诉你购买洗衣机时
您需要关心的那些重要的数
据。

到底是波轮的好还是滚
筒的好？

选择洗衣机前你要知道你
的有效需求， 越具体越好。 比
如，您的衣物高档与否，洗时脏
的程度，换洗的频率，预算是多
少， 放洗衣机的位置在什么地
方，又是多大，对噪声的敏感程
度等，看了上面的分析，对照自
己的需求， 你就会作出正确的
适合你的判断。

如果你的高档衣物比较
多，又总是在家里洗，不是送
到外面的洗衣店，而且预算富
裕， 有充足的做家务时间，对
噪声也不在乎，那完全可以选
择滚筒洗衣机。

如果你的预算不多，高
档衣物也不多， 又都是在干
洗店干洗的，在家里洗衣时，

要求洗衣速度要快， 又不能
吵人， 还是波轮洗衣机比较
实用一些。

就滚筒洗衣机和波轮洗
衣机而言，二者在衣物的洗净
度、用电量及洗衣所花费的时
间等方面区别很大。

洗净度与损衣率
滚筒洗衣机是由滚筒作

正反向转动， 衣物利用凸筋
举起，依靠引力自由落下，模
拟手搓，洗净度均匀，损衣率
低，衣服不易缠绕，连真丝及
羊毛等高档衣服都能洗。 滚
筒洗衣机还可加热， 能激活
洗衣粉中的生物酶， 进一步
提高洗涤效果。

波轮洗衣机则是依靠波
轮的高速运转所产生的涡流
冲击衣物，借助洗涤剂的作用
洗涤衣物，其洗净度虽然比滚
筒式高一些，但是因机械力作
用大， 易将衣物缠绕打结，磨
损度较大。

水电的使用量
滚筒洗衣机洗涤功率一般

在
200

瓦左右， 而脱水与转速
成正比，如果水温加到

60℃

，一
般洗一次都要在

100

分钟以
上， 耗电在

1.5℃

左右， 如果烘
干，时间与衣物的质地有关，最
少需

40

分钟。 这就要求用户只
有在配备

10

安培的电表后才
能在使用烘干功能时不致使电
表“跳闸”。

相比之下，波轮洗衣机的
功率一般在

400

瓦左右，洗一
次衣服最多只要

40

分钟，因
此耗电量就小得多。在用水量
上，滚筒洗衣机约为波轮洗衣
机的

40

左右。

占地面积
顶开式滚筒洗衣机占地

面积最小， 约为
0.24

平方米，

其他滚筒式与波轮式洗衣机占
地面积相差不多。最近，市场上
相继推出的超薄型产品也相应
节省了不少空间。

容量和价格
波轮式洗衣机的容量为

2

公斤
-8

公斤， 滚筒式为
3

公
斤

-8

公斤，通常情况下，以
5

公斤为主。 就价格而言，滚筒
式要比波轮式贵一些，

2500

元
是波轮与滚筒的分界线。

在充分了解了以上情况
后， 你可根据自己的实际需要
来选购合适的机型。此外，由于
每个家庭的居住条件、 卫生习
惯、经济状况、生活方式等各不
相同， 选购时要根据自己的实
际情况来决定。选购时，需注意
听洗涤时声音大小， 是否有异
声， 脱水时的振动是否振幅过
大或伴随着异常的撞击声

;

观
察可视部分外形及内部结构是
否美观光滑，有无损伤之处。一
股来说，应尽量选名牌产品，名
牌产品性能稳定、 产销量大、

销售好、售后服务网点多、服务
水平高。

(

据中国家电网
)

本报家电消费

投诉平台启动

随着家电产品与市民生活日益密切， 很多消费
者都购买了齐全的家电产品，而且在购买、使用、维
修和保养中遇到了很多无法解决的问题。 当消费者
权益受到了侵犯， 需要的是一个能维护消费者利益
的平台，来维护消费者的合法权益。

为了读者和消费者都能够更放心、 更安心地使用
自己的家电产品，本报特别成立“家电消费投诉平台”。

“家电消费投诉平台”， 力求为消费者倾力打造
消费维权投诉咨询的渠道。 如果你需要消费维权，如
果你想咨询消费方面的疑难问题， 希望得到相关的
法律咨询， 都可以登录信阳新闻网或者发邮件到
xyrbsm@163.com

， 还可以直接拨打投诉电话
13803769176

、

13723112555

、

15188553832

。

同时， 本报将邀请相关工作人员
第一时间为你解惑答疑，为你铺平消费
维权之路。 你也可以扫描二维码或搜
索、关注微信公众号“信阳报业家电通
信”， 足不出户知晓信阳家电通信的资
讯和新闻。
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信阳消息（记者孙浩然）

“我们公司
18

日在上海成功
上市，顺利迈出了与资本市场
对接的第一步，这下我们更有
信心大干一场了。 ”昨日，河南
三元光电科技有限公司总经
理张斌兴奋地对记者说。

据了解，河南三元光电科
技有限公司（原光山县三元炉
具厂）始建于

1992

年
8

月，注
册资金

1000

万元， 公司位于
光山县官渡河产业集聚区，占
地

32

亩。 公司属于国家级高
新技术企业，河南省诚信民营
企业，“圆圆圆” 牌商标是河
南省著名商标， 共获得

32

项
国家专利，是一家具有自主知
识产权的家用电器制造、销售

企业。 此次，河南三元光电科
技有限公司（企业代码：

206972

）登陆上海股权托管交
易中心股权报价系统，也成功
打破了光山县上市公司“零”

的历史。

张斌告诉记者： “早在
1989

年，出于爱好，我选择了
这个行业，也因此开始了走南
闯北，四处打工、学习的生涯，

在积累一定的经验后，便成立
了自己的公司，开始试着去制
作一些远红外取暖小家电，在
经历无数次的失败之后，慢慢
地摸索出了其中的一些门道，

2000

年左右， 一位朋友告诉
我德国一家制作远红外取暖
小家电的公司在香港举办展

销会，虽然说当时我的资金并
不宽裕，但我还是毫不犹豫地
选择了去展销会上取取经。在
我将展销会上的产品带回来
研究的过程中，终于找到了失
败的原因，在经过多次的试验
后，最终成功了。 ”

在与张斌的交谈中，记
者发现，他对公司所生产的产
品质量要求非常高，他曾在公
司里三令五申，要求公司全体
员工在产品生产制作上，一定
不能掺假，要严守诚信，如果
产品出现质量问题，一定要正
面面对，勇于承担责任并改进
产品。 就是张斌的这种态度，

才使得他的企业取得如今的
成果。

以质量赢市场以诚信闯天下

河南三元光电科技有限公司挂牌上市


