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提升服务质量 打造餐饮文明

———关注我市文明服务（上）

自我市创建国家文明城市
以来，如何让“文明”二字得到
实实在在体现， 已经成为衡量
很多行业服务质量的“新标
准”。餐饮行业作为一个城市服
务业的窗口行业， 服务水平的
高低也是一个城市文明程度高
低的“试金石”。

“热干面是很多信阳人每
天离不开的美味， 但是说实
话，我所见到的很多热干面店
铺的卫生条件和服务质量都
是欠缺的，一边扯面、一边数
钱、一边吆喝，这样的经营习
惯非常不好，尽管都是小摊小
店，但是我觉得，文明就在我
们身边， 它不分档次的高低，

文明程度往往也体现在细节
上。 ”市民程先生说。

近日， 记者走访中心城区
不少酒店发现， 自我市创建全

国文明城市以来，中心城区、不
少酒店正在开展文明服务的培
训。“我们酒店对传菜员有特别
的要求，要穿白色制服，戴上帽
子，以防止头发飘落。必须戴上
口罩，戴好手套，路程较远的时
候， 我们还会用相关器皿先将
饭菜罩起来，送达后再揭开。 ”

北京路某酒店黄经理对记者
说，“处处为顾客着想， 力争做
到精致化服务， 最终赢得的是
顾客对我们的信赖。 ”

“勤拿少取， 光盘行动，拒
绝浪费”。 相信很多市民都能
在自助餐厅看到这样的温馨提
示。“这种温馨提示不仅仅是餐
厅从节约食材的角度出发制定
的， 更多的是希望传达给消费
者一种文明用
餐的理念”，东
方红大道一家
自助餐厅经理
肖先生说，“服
务员也会在顾

客用餐的时候加以善意的提
醒， 这也是我们餐厅对服务质
量的一种提升吧。 ”

从事餐饮业
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多年的市
民袁女士表示， 严格的卫生标
准，周到细致的服务，才是一家
餐厅长盛不衰的“终极秘密”，

谈起文明服务这一话题， 袁女
士说，餐桌上的文明，需要经营
者和消费者共同去打造和维
护，“这其中不仅包含就餐礼
仪、服务礼仪，同时也包括餐饮
行业严格的自我要求和规范化
管理。创建全国文明城市，既需
要每一位市民都拥有文明用
餐、拒绝浪费的意识，也需要每
个餐饮单位都怀抱一颗以礼待
人、诚信经营的心。 ”

□

“创建全国文明城市进行时”系列报道
輥輴訛

处暑过后 秋老虎“虎视眈眈”

本周早晚舒适午后热，昼夜温差10℃以上
信阳消息（首席记者韩蕾）

上周六，长达
40

天的三伏天终
于结束了。伏天一过，意味着一
年中最热的日子就要过去了。

昨日， 又是二十四节气之一的
“处暑”，俗话说，“处，去也，暑
气至此而止矣”， 也就是说，处
暑到了，炎热的暑天即将结束，

气温开始逐渐下降。

不过， 三伏天虽然终结，

但是“秋老虎”还在“虎视眈
眈”。 根据气象部门的预测，本
周前两天虽有一场降雨，温度
也不是很高， 但到了周三，气
温就开始上升，最高温度都在
30℃～33℃

。 由此可见，“秋老
虎”还是会发威的。

具体天气预报如下：

8

月
24

日（星期一）， 中雨转多云，

28℃～21℃

；

8

月
25

日（星期二），

多云，

28℃～20℃

；

8

月
26

日
(

星
期三

)

， 多云转晴，

30℃～21℃

；

8

月
27

日
(

星期四
)

， 多云转晴，

30℃～20℃

；

8

月
28

日
(

星期
五

)

， 多云，

31℃～20℃

；

8

月
29

日
(

星期六
)

，多云，

31℃～20℃

；

8

月
30

日
(

星期天），多云转阴，

33℃～20℃

。

尽管高温没有彻底退
出， 但从天气预报中可以看
到， 处暑过后， 昼夜温差较
大，几乎都在

10℃

以上。而且
初秋时节， 气温差异比较明
显， 午后的对流天气及大范

围的冷空气活动都会造成气
温骤降。因此，市民早晚出行最
好带件薄外套， 适当增减衣
物，注意保温。

同时，经过炎热的夏季后，

人体内消耗较大， 导致免疫力
下降，随着温度的逐渐降低，病
毒又会乘虚而入， 借助呼吸道
侵入人体，导致感冒。因此这个
时候不宜再吃太凉的食物，要
注意防燥， 饮食起居均要调剂
周到。

处暑后天气逐渐转凉，有

在夏天习惯晚睡的市民，最好
把这个习惯改改， 晚上

10

时
前入睡最好， 以提前进入防
“秋乏”的备战状态。 要适当午
睡，保持充足的睡眠，适当做
些有氧运动， 有利于化解困顿
情绪。

秋意渐浓， 是畅游郊野、

登高望远的好时节，而且没有
了直射的太阳光，市民们可以
尽情享受这种人体感觉十分
舒适的天气，与大自然好好亲
近一番。

感受茶文化 学做小茶人

我市第二届公益少儿茶文化培训结束

信阳消息（首席记者
韩蕾）昨日，我市第二届公
益少儿茶文化培训活动正
式结束。 自

8

月
15

日活动
启动以来，在为期

8

天的系
统培训中， 来自全市的

30

名小学生学习了茶叶品种，

茶艺知识、茶具的用途及使
用方法，同时也掌握了信阳
毛尖与信阳红茶的冲泡等
方面的知识。在昨日的汇报
演出中，

30

名小学员在老
师的带领下，自编自演文艺
节目， 奉献了一道精美的
“茶文化”大餐。

茶因人而添香，人因茶
而增色。当小学员手撑油纸
伞，款款走上台时，面前的
茶叶似乎也被赋予了灵魂，

随着音乐起舞。小学员表演
的信阳红茶茶艺表演，优雅
美丽，每一个动作仿佛都是
浑然天成。而茶汤上飘散的
茶香，配上古筝曲，让此情
此景分外古香古色。

《韩国茶道》表演，让现
场观众了解到韩国的茶礼种
类繁多， 与中国茶道各具特
色；一杯香茗寄哀思，为了表
达对在天津爆炸中牺牲的消
防官兵， 小学员们特地编排
了《我们为英雄沏杯茶》，让
观众为之动容； 古语有云：

“禅茶一味”， 老师和小学员
共同表演的《禅茶茶艺》让
人感受到了禅机和宁静。

孝敬父母，懂得感恩，

是此次培训活动中的重要
内容。 而此次汇报演出的
现场， 小学员们也为自己
的父母敬了一杯茶， 感谢
父母多年来辛苦的付出。

“我家孩子
11

岁了， 自从
参加了此次培训活动，我
发现她懂事了很多。 之前
我生病去外地看病， 走时
她千叮万嘱让我一定要听
医生的话， 病治好了再回
来，不用担心她！ ”一位家长
端着孩子敬的茶，感动地说
道，“感谢这次培训，让孩子
懂得了感恩，希望这样的培
训能一直办下去。 ”

“我喜欢茶道， 也喜欢
学习有关于茶的知识。 ”

8

岁的周鑫来自信阳市第
五小学，此次她与老师一起
表演了禅茶茶道，下台后她
告诉记者，虽然自己年纪很
小，但是通过此次学习对茶
文化产生了浓厚的兴趣，以
后她会继续学习茶道和有
关于茶的知识。

观看完孩子们的演出，

市供销社监事会主任夏国
宗感慨地说道：“这次活动
办得很有意义， 也很有成
效。孩子们不仅通过这次培
训，学会了茶道的基本礼仪
和茶叶的泡法，还学会了感
恩，让我觉得茶文化的传承
后继有人了！ ”

孩子们正在表演茶艺


