
为提高医务人员和市民对基本药物合理使用的认
知度，市中医院一方面加强安全用药、合理用药管理，

另一方面积极开展以“科学、合理、公平、可及”为主题的
基本药物合理使用宣传活动。 图为该院药剂科副主任、

主任药师国敏在西药房检查处方信息。 何璀璨摄

市卫计委对我市公立医院医疗服务满意度开展问卷调查

信阳市肿瘤医院获第一名
信阳消息（记者喻泽琴）

为了解患者对我市公立医院医
疗服务的满意度， 市卫生和计
划生育委员会根据《信阳市医
疗机构服务满意度调查测评工
作实施办法》， 自

2015

年
5

月
至

6

月， 采取电话回访及现场
问卷的方式，对我市

15

所二级
以上医院开展满意度问卷调
查，结果显示，信阳市肿瘤医院
获得满意度排名第一位。

本次调查测评实施办法一
是问卷调查样本抽取： 随机从

各医院抽取
2015

年
3

月、

4

月
的出院病人（抽取样本量为问
卷调查数的

2

倍以上），上半年
抽取的样本量达

1500

个，电话
回访量

600

人次，占
40%

。

二是问卷调查方法： 电话
回访有答复的出院病人

600

人
次（每所医院

40

人次）；现场问
卷调查

300

人次（每所医院
20

人次）。

三是问卷调查内容： 服务
流程、服务环境、服务质量、医疗
收费、 收受红包回扣等

5

项；医

院总体评价分为很满意、基本满
意、一般、不满意

4

个档次。

四是满意度计算方法：满
意

10

分、基本满意
8

分、一般
5

分、不满意
0

分。电话回访满意
度占总体满意度

70%

权重比
例， 现场问卷调查占总体满意
度

30%

权重比例。

此次调查从整体情况看，

总体满意度为
80.51%

。 满意度
80%

以上有
10

所医院，排名第
一位的是信阳市肿瘤医院，满
意度为

95.3%

。

极草一、二代产品大“PK”

极草
5X

的所有产品原料
都是精选的优质冬虫夏草。 原
料选择：二代产品双层片原料最
好， 是在精选的优质冬虫夏草
基础上， 严格筛选出来的顶级
头期草，草不能太长、子座虫体
比例在合适区间内的原草方能
成为双层片的原料。至尊含片的
原料是选择精选优质草中的顶
级草。

经典含片的原料是精选的

优质草。双层片的原料，是精选
优质冬虫夏草中， 大小在

1500

头以内的顶级头期原草。 草不
能太长、 子座虫体比例在合适
区间内的原草方能成为双层片
的原料。

双层片采用的是极草产品
的一项新工艺。 虫为阳， 草为
阴。 阴、阳在您含服时融合，虫
鲜甜，草微苦，口感层次的变化
更为丰富。而且，双层片产品运

用的区离粉碎增溶技术， 使冬
虫夏草达到的充分溶出区间，

得到的精华成分溶出， 不仅比
原草高出至少

7

倍， 还比用整
根虫草直接粉碎（一代产品）达
到的充分溶出区间要高出

15%

以上。 （延祥）

患者临床所使用的
血液本身是不收费的。

按照《中华人民共和国
献血法》的规定，患者临
床用血所交纳的只是用
于血液的采集、分离、检
验、储存、运输的成本费
用。 血液从采集到临床
使用的各个环节， 对技
术条件的要求非常高。

为了防止乙肝、丙肝、梅
毒、 艾滋病等疾病经采
供血途径传播， 保证血
液质量和用血安全，满
足临床用血需求， 血站
需要不断地购买、 更新

和使用大批先进的设
备、仪器、试剂和一次性
耗材，投入大量的人力、

物力和财力， 其所需要
的资金投入主要依靠用
血者所支付的用血费来
承担。 如果献血者本人
及其家庭成员临床用
血， 其用血费还可以到
采血的血站按政策规定
给予报销， 而这方面的
支出也要依靠用血费来
承担。 （石磊）
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在牙齿缺失后 最好在 3 个月之内种牙

“医生，我才
25

岁就已经
有两颗大牙烂掉了，怎么办？ ”

“医生，我从
30

岁就开始掉牙，

现在掉了不少了， 应该怎样补
救？ ”信阳名洲牙科门诊中，不
少年轻人道出了自己的困惑。

据信阳名洲牙科医院种植
科主任王忠斌介绍，“无论是年

轻人还是老年人， 在牙齿缺失
后，最好能在

3

个月之内种牙。

因为这个时候， 患者的牙槽骨
还没有被完全吸收， 此时进行
种植牙手术的难度小。 ”

据介绍，种植牙相对于其他
牙齿填补修复方式效果更精准
完美、咀嚼功能强，几乎和真牙
差不多，患者不会有任何异物感
和不适感。 另外，种植牙不磨损
患者本身健康好牙，不会伤害到
口腔内的真牙。种出来的牙齿美
观舒适，特别适合比较注重外在
形象的牙缺失患者。种植牙比传
统假牙更加稳固、牢靠，种植成
功率高。 患者只要在日常生活

中， 保持良好的口腔卫生习惯，

种植的牙齿甚至可以享用终身。

王忠斌， 院长、 副主任医
师、博士、硕士生导师，信阳名洲
牙科医院种植科主任。

1987

年毕业
于哈尔滨医科大学口腔系，研修于
武汉大学口腔医院、北京大学口腔
医院、韩国首尔大学，

2010

年至今
千余例种植手术无意外。

暑期已至，即刻到名洲牙科
种牙立享

1000

元优惠。 预约热
线：

400

—

0376

—

010

地址：解放
路与中山路西

50

米（宝峰华府
对面）

为什么献血是无偿的而用血还要收费？

护 士 风 采

“孩子，爸爸妈妈终于把你盼来了”

河南信合医院首例人工授精婴儿顺利降生
信阳消息（唐车）

8

月
16

日， 伴随着产房内一声清脆有
力的啼哭声，一个体重

3.7

千克
的男婴降生了， 婴儿各项生命
指标正常，发育良好。 这是河南
信合医院人类辅助生殖医学技
术部实施的首例夫精宫腔内人
工授精的足月产婴儿， 他的诞
生标志着该院不孕不育症的治
疗从此迈上了一个新台阶，填
补了该院及固始县域应用夫精

宫腔内人工授精技术的空白。

该夫妇婚后
3

年不孕，经
多家医院反复检查， 怀孕的可
能性微乎其微， 就在他们心力
交瘁，准备放弃之时，抱着最后
一线希望来到了该院生殖医学
中心。经过一系列规范、全面的
检查， 结合中心的临床经验，

经讨论分析后决定为该夫妇
实施夫精人工授精进行助
孕。 经过

16

天的“漫长”等

待， 他们再次来到河南信合
医院人类辅助生殖医学技术
中心进行复查， 结果显示女
方已成功怀孕， 他们当场喜
极而泣， 抱着医生和护士激
动不已， 与正常孕妇一样，经
过十月怀胎，该孕妇于

8

月
16

日顺利诞下一名健康男婴。 抱
着新生婴儿，孩子的父母激动
地说：“孩子， 爸爸妈妈终于把
你盼来了。 ”

王功花， 信阳职业技术学院附属医院护理部副主
任、神经内科护士长，工作以来一直恪守医务人员职业
道德规范，始终树立“一切为了病人”的服务理念，严于
律己，积极上进。 她带领科室护理团队，积极创新，在院
内成立了压疮护理小组， 定期开展健康教育大课堂讲
座，普及健康知识，并指导患者进行康复功能锻炼；先
后荣获了该院“优秀护士长”、信阳市“第一届十佳优秀
青年”荣誉称号。 邓冬梅朱晓红甘泉摄

名 家 门 诊


