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昨日，走进三五八社区大门，映入眼帘的
是高大的梧桐树下三三两两的老人， 有的在
下象棋，有的在唠家常。 不远处，多功能运动
场正在建设， 文化墙正在刷新……整个社区
安宁、祥和。

“多亏了杨书记呀，以前的社区，你简直
难以想象！ 一个大男人这么多年能把这些婆
婆妈妈的事情处理得如此好， 真是难为他
了！ ”见到记者，居民蒋大妈激动地说。蒋大妈
口中的杨书记名叫杨德祥， 是三五八社区党
总支书记、居委会主任，也是

2015

年“最美信
阳人”之一。

在多功能运动场建设工地上， 记者见到了
正在忙碌的杨德祥。 提起以前的三五八社区，杨
德祥直摇头，他说：“回想起当初的日子，真是一
言难尽呀！ ”说着，他带记者走进一栋正在装修
的办公楼。 伴着浓浓的油漆味和嘈杂的机器声，

他向记者打开了话匣子。

用真心，换真心

2007

年
7

月， 原来的三五八厂破产企业社
会管理职能正式移交社区，随之而来的

1.4

万社
区居民服务、离退休党员干部管理、下岗失业人
员创业、企业军转干部信访稳定、“两劳”和刑事
解教人员管控、 精神与残疾智障人员救助等社
会事务琐碎复杂、千头万绪……

面对这些，杨德祥没有退缩，他说：“我相信
靠着自己的一颗真心， 可以换来一个面貌全新
的社区！ ”

他是这么说的，也是这么做的———

那时， 他带领居委会的另外
3

个人从采集
居民信息、整合社区资源、建立网格组织等最基
础的工作做起， 逐步把各项事务引入正轨。 有
时，工作干不完，他就以单位为家，忙到深夜后
就在办公室的沙发上凑合休息一会儿。

他告诉记者：“在我上高中的时候家里很困
难，没饭吃，那时谁帮助过我们家，我至今仍记
得。 做人要常怀感恩之心，我的居民就是我的父
老乡亲！ ”

在工作中，看到小区里谁家有困难，他都会
全力帮助，有时自己掏腰包进行接济，还多次向
办事处及上级民政、社保、工会等部门积极争取
救助资金。

几年来，他先后牵头为社区
326

名“五七”

工、家属工解决了基本养老问题，为
200

多名有
自立创业能力的失业人员办理了小额贷款的前
期手续申报，为

1700

余人办理了《就业失业登
记证》，帮助

100

余名家有困难的失业人员实现
了就业，为

83

个困难家庭申报了城市最低生活
保障……

在他的热心帮助下， 社区很多居民的困难
得到了解决，生活有了保障。 为了感谢他，小区
里的曹阿姨经常把包好的饺子端到办公室给他
吃，还亲切地喊他为“干儿子”！ 每到这时，杨德
祥的脸上总会绽放出最灿烂的笑容。

杨德祥说：“这些年来，我最难过的就是，当
面对居民的有些困难，我无法解决的时候，心里
特别不好受！ ”

做实事，不怕骂

“虽然很多老大妈喜欢我，但是，现在社区
里也有人骂我！ ”杨德祥笑着说，“只要为了大多
数居民好，我不怕得罪人！ ”

辖区有些居民在家里养鸡、养狗，在户外乱
搭乱建，影响了社区整洁，他第一个站出来，顶
着骂声，强力整治。

两个居民因为接一个小工程在小区里逞凶
斗殴，他拿起一根棍子扔在他们中间说：“打吧，

两个大男人为这点儿小事打，真不知道丢人。 ”

另辟蹊径的处理方式， 反倒让那两个人心生愧
疚，从此对他心服口服。

采访过程中， 记者了解到， 杨德祥善于创
新、喜欢琢磨，通过走访摸排，逐户建立档案，根
据各自特点分类、整合，并利用这些优势资源为
不同人群开展不同的服务活动———

吸纳社区离退休党员干部成立党支部，选
聘热心居民担任网格长， 扶持文艺爱好者组建
文艺演出队， 整合驻区单位资源开展社区共驻
共建；通过志愿服务、感动三五八表彰、爱心早
餐屋、爱心捐赠屋、爱心超市等形式，为党员同
志牵线与困难群众结对帮扶……党员专家团到
社区义诊，对长期卧床的老同志送医送药上门，

并建立了亲情联系卡，只要老同志有需求，即可
拨打卡上的志愿服务电话， 社区志愿者就会上
门为老同志服务。 杨德祥本人也印制有服务卡，

上写着“能为您做一点微不足道的事情，那将是
我的荣幸。 ”上面没有职务，只有姓名和大大的
电话号码。

正是他的严谨、细致，加上不断的摸索、创新，

如今的三五八社区管理规范、民风和谐，已经成为
国家级和谐示范社区和优秀志愿服务社区。

“三五八社区大党委联系相关单位，就近为
居民办理社保‘一卡通’”；“三五八社区关爱空
巢老人，让‘空巢’变‘暖巢’”；“三五八社区组织
医疗志愿者， 深入社区为居民开展慢性病筛查
活动”……关注过三五八社区微信公众号“活力
三五八” 的朋友每天都可以看到这些爱心满满
的文章，温暖的文字、感人的画面，让人动容。

这就是如今的三五八社区，和谐、幸福……

十八年， 时光飞逝， 杨德祥也已步入知天命之
年。 十八年的社区不了情，让这里不仅是一个社
区，更像一个“家”……

十八年社区不了情

———记河区三五八社区党总支书记、居委会主任杨德祥

德 耀 中 华

杨德祥（左）正与社区居民唠嗑儿，询问他生活中的所需所求。 （资料图）


