
这款神奇的新烧烤神器就是
不用火、不用电的太阳能烧烤炉。

一听名字可能大部分人都懂了，

这款神器是以太阳能来作为燃料
的， 所以之前我们能想到的需要
花钱买的燃料都不会出现在它身
上，而且绝对无污染。

怎么样， 看到这垂涎欲滴的
烧烤装备和烧烤美食是不是心动
了呢。 这种设备是不是每个家庭
都应该考虑购买一个， 尤其是喜
欢户外旅行的人们更是应有的必
备神器，不仅仅是烧烤，用来加热
食物， 制作一些简单的菜肴也是
完全可行的。 （小品）

本报家电消费

投诉平台启动

随着家电产品与市民生活日益密切， 很多消
费者都购买了齐全的家电产品， 而且在购买、使
用、维修和保养中遇到了很多无法解决的问题。 当
消费者权益受到了侵犯， 需要的是一个能维护消
费者利益的平台，来维护消费者的合法权益。

为了读者和消费者都能够更放心、 更安心地
使用自己的家电产品，本报特别成立“家电消费投
诉平台”。

“家电消费投诉平台”， 力求为消费者倾力打
造消费维权投诉咨询的渠道。 如果你需要消费维
权，如果你想咨询消费方面的疑难问题，希望得到
相关的法律咨询， 都可以登录信阳新闻网或者发
邮件到

xyrbsm@163.com

， 还可以直接拨打投诉电
话

13803769176

、

13723112555

、

15188553832

。

同时， 本报将邀请相关工作人员第一时间为
你解惑答疑， 为你铺平消费
维权之路。 你也可以扫描二
维码或搜索、 关注微信公众
号“信阳报业家电通信”，足
不出户知晓信阳家电通信的
资讯和新闻。

家电·通信责编：樊慧君创意：刘学萍质检：尚青云
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日下午， 阿里巴巴
集团与苏宁云商集团股份有限
公司共同宣布达成全面战略合
作，共启商业未来。根据协议，阿
里巴巴集团将投资约

283

亿元
人民币参与苏宁云商的非公开
发行， 占发行后总股本的
19.99%

，成为苏宁云商的第二大
股东。 与此同时，苏宁云商将以
140

亿元人民币认购不超过
2780

万股的阿里巴巴新发行股
份。 双方未来将展开全面合作，

为中国乃至全球消费者提供更
加完善的商业服务，引领中国零
售行业变革提效。

阿里巴巴此次与苏宁云商
战略合作， 被视为落实国家互
联网

+

战略，线上与线下商业全
面融合的一个标志性事件。 双
方的用户将成为直接受益者，

享受到线上线下融合的便捷购
物体验。 过去数十年企业积累
的能力和资源， 将能够真正的
实现社会化开放， 打造真正的
社会企业。

当日下午，阿里巴巴与苏宁

云商共同召开主题为《认真做梦
踏实做事始于坚持成于开放》

的新闻发布会。

据了解，签署战略协议后的
阿里巴巴和苏宁云商，将携手整
合双方优势资源， 利用大数据、

物联网、移动应用、金融支付等
先进手段打造

O2O

移动应用产
品，创新

O2O

运营模式：双方将
尝试打通线上线下渠道，苏宁云
商辐射全国的

1600

多家线下门
店、

5000

个售后服务网点以及
下沉到四五线城市的服务站将
与阿里巴巴强大的线上体系实
现无缝对接。

阿里巴巴集团
CEO

张勇表
示，对这个时代我们要心存感恩
和敬畏，真心实意的感谢、拥抱
和服务选择阿里巴巴的每一个
用户。 从今天起，商业不会因为
市场竞争有新旧之分，而是你中
有我，我中有你，无商不电，无电
不商，是传统经济与新经济的相
互拥抱， 这就是互联网

+

， 这也
是
+

互联网。

苏宁云商和阿里巴巴的合

作，将打破场景限制、优化消费
路径、提升配送效率、完善售后
服务，而消费者将享受这一系列
的服务变革。 对于合作双方来
说， 改变的不仅仅是零售平台，

而且将形成包括大数据、云计算
等环节在内的更加丰富的商业
生态，以数字时代新商业的全新
面貌实现合作共赢。站在中国商
业史的角度，此次合作具有里程
碑式的意义。

“我们今天所做出的决定
或将开启中国商业零售的新篇
章，更好的推动传统企业

+

互联
网，推动互联网

+

传统企业。 ”苏
宁云商董事长张近东出席发布
会时表示， 并认为此次合作具
有全球性意义， “阿里志在全
球，苏宁也已经在海外落地。 我
们今天开创的合作模式在全球
范围来讲也是领先的， 一旦我
们在中国成功实践， 也将可以
进行全球复制， 从而把互联网

+

的模式带向全球、助推中国品牌
畅销全球。 ”

（据苏宁网）

“面对面优质服务、 移动客服零距离”之十四
不断改善和提升网络质量

问题：有客户反映目前移动网络
质量不断下降，某些区域时常出现信
号不稳定，甚至完全盲区，给通信造
成极大不便。 中国移动对此采取何
措施提升？

近年来，一方面随着城市化水
平的加快， 城市的建筑越来越密
集， 对无线信号的衰减越来越大；

另一方面，即使我们的移动基站都
经过了严格的环评测试，但是不少
移动基站的选址和建设面临的阻
力越来越大；此外一些城市的旧城
区大规模改造，使得一部分移动基
站被迫关闭或者搬迁。上述因素都
可能导致网络质量在局部区域出
现下降情况。

面对这些困难，中国移动将及时
跟进城市的规划建设和改造的进展，

提前进行相关移动基站的建设和搬
迁；另一方面将努力加强热点区域的
覆盖，提升热点区域的容量；此外还
将通过各种新技术，解决室内环境的
深度弱覆盖问题。

中国移动将会一如既往地秉
持“网络质量是通信企业的生命
线”的原则，不断改善和提升网络
质量，确保移动通信网络能适应日
益变化的城市环境和日益增长的
用户需求。

问题：为何铁通的网络打开个别
网站或玩某些游戏时，比电信、联通
的网速慢？

中国移动与旗下的铁通公司联
合推广的宽带产品访问其他运营商
网络中的服务器要经过很多环节，如

果遇到某个时间点访问网站的客户
多，服务器繁忙，可能会导致打开网
页慢，或者游戏速度慢。 如果客户有
需要，可以随时咨询

10086

，我们会
尽快为您解决。

中国移动及铁通公司将严格按
照相关行业标准，为客户提供优质的
服务，进一步提升客户的体验。同时，

中国移动及铁通公司还将根据国家
工信部的要求， 积极净化网络环境，

对于涉黄、涉黑等不良网站，一律禁
止访问。作为一个有社会责任感的企
业，中国移动会积极配合国家有关部
门的要求为大家创造一个优良的网
络环境。

问题：中国移动宽带覆盖的小区
数量正在逐渐增多， 但很多市民反
映，移动的宽带普遍安装、调测的时
间长，网速慢。 不知中国移动准备采
取哪些措施进行提升？

中国移动宽带主要是指铁通
宽带， 我们一直严格遵照工信部
“电信服务规范”制定的服务标准，

努力为客户提供服务。 用户感知网
速慢， 是多种因素共同作用的结
果。 除了与电信运营商负责的用户
宽带接入部分有关之外，用户终端
访问的网站、该网站的访问人数等
都有可能影响到用户的网速和感
知。 我们一直并将继续采取切实有
效的措施为宽带用户提供更好的
服务，例如扩容设备、整治缆线、加
强日常维护、培训专业人员、提高
故障处理时效等。

（易动）

阿里与苏宁“联姻”

●阿里巴巴将以约283亿元人民币战略投资苏宁云商，成为第二大股东
●苏宁将以140亿元人民币认购不超过2780万股的阿里新发行股份

最近，国外有设计师制造了
一款十分有创意的冰箱开瓶器，

有了它，再也不用担心找不到开
瓶器了。

这款冰箱开瓶器为长方体
设计， 分为

3

种不同的颜色，包
括红色、 白色和银色。 长度为
20cm

，宽度为
12cm

，厚度为
3cm

。

上面带有金属材质的卡槽，在使
用的时候，非常简单，只需要将
啤酒瓶口放入轻轻一拉即可实
现开瓶。 在开瓶器的后部，带有
强力磁铁，因此，可以非常牢固
的吸附在冰箱门上，确保了使用
过程中不会掉落。

新品看过来

贴在冰箱上的新式开瓶器

太阳能烧烤神器


