
工商药监称“无权”

法律人士提个醒

由于青岛浩大海洋保健食品有限公司地址位
于青岛市， 记者随后电话咨询了青岛市消费者协
会，该协会一名工作人员对记者说：“该产品属于保
健食品，不属于该部门处理投诉范围，请联系青岛
市食品药品监督管理局。 ”

随后，记者又联系上青岛市食品药品监督管理
局， 药监局一名不愿具名的工作人员告诉记者，该
局只监管保健品的质量问题，对于产品预订金的纠
纷，无权处理，请联系消协部门。

针对此事， 记者咨询了五里墩办事处法律服务所

所长刘国华， 他告诉记者：“张女士可以出具与该公司
签订的书面协议，与相关法律条款对照，看商家是否有
欺诈行为。如果存在欺诈行为，依据民事诉讼法第二十
二条，张女士可以按照原告就被告原则，向青岛该公司
所在地的法院提起诉讼，通过法律手段来解决问题。 ”

刘国华说，消费者不要轻信一些商家的夸大宣
传，购买保健品、药品或医疗器械最好是到正规药
品、保健品销售店。购买时，应对产品和自己身体状
况有客观判断，保留好相关购买凭证，树立起科学、

理性的消费理念。

首席编辑：刘方创意：夏丹质检：尚青云
A

3

2015.8.1

星期六信阳·现场

交不上余款，数万元订金就打了水漂？ 近日，市民张女士遇到的一
件事让自己头疼不已———

天价订购保健品 退货成难题

信阳消息（首席记者周涛
记者周亚涛）“交了订金见不到
产品，申请退货却被无情拒绝，这
分明是强买强卖！ ”近日，家住
河区的张女士气愤地告诉记者，

上月， 她收到信阳金霞美容院送
来的一份慈善会议请帖， 邀请张
女士参加一个慈善会议。 没多加
考虑， 张女士欣然前往。 会议期
间， 青岛浩大海洋保健食品有限
公司的养生专家为她开出了价值
18.8

万元的保健产品。在交完
2.4

万元“问诊费”和
5

万元订金后，

张女士因无法交付余下的钱要求
对方退还订金，但被该公司拒绝。

“专家”摸把脉花去两万四

“治病”出天价订下保健品

“花了
7.4

万元，现在进退两难……”

7

月
28

日
上午，记者见到张女士时，她的情绪有些激动。

张女士告诉记者，她平时一直在信阳金霞美容
院西关店做美容，

6

月
2

日该店工作人员送给她一
份“中国浩大

2015

大型公益明星慈善会议”（以下
简称‘慈善会议’）的请帖，并告诉她这个会议将于
6

月
3

日至
7

日举行，张女士感觉这个会议比较有
意义，便欣然参加了。

“

6

月
4

日，在“慈善会议”上，青岛浩大海洋保
健食品有限公司的工作人员请来一名叫郑昌兴的
把脉专家讲授养生知识，我觉得他讲得不错，下午
就交了

4000

元订金让郑昌兴把脉。 ”张女士说，直
到当晚

10

时许，她也没能与这位“专家”见一面。

据张女士介绍，随后，青岛浩大海洋保健食品

有限公司河南销售区的负责人杨某告诉她， 她所
交的费用不够，“别人交了五万、 十万才排上队把
脉。 ”说完，这名工作人员还拿出一张

5

万元的收
据给张女士看。 张女士看后立即刷了

2

万元给了
杨某，杨某随后就安排张女士进入“专家”郑昌兴
把脉的房间。

“进入房间后，郑昌兴简单把了脉，看了下我的
舌头，说我有很严重的疾病，明年是一个不好过的
坎儿。 ”张女士告诉记者，听了“专家”的话，她很恐
惧，因为她一直患有高血压高血糖，“郑昌兴说只要
吃青岛浩大海洋保健食品有限公司生产的私人订
制产品‘几丁聚糖养年康宝胶囊’， 就能治好我的
病，我就预定了

18.8

万元的产品，又交了
5

万元订
金。 ”张女士说。

余款未交求退货

卖家回应“不可能”

张女士告诉记者，刚从青岛回来第三天，青岛
浩大海洋保健食品有限公司河南销售区的负责人
杨某就来信阳找她索要剩余的

11.4

万元。 “回到信
阳后我没钱了，借钱又没借到，就想着不买这个产
品了，我发微信给杨某说不要这保健品了，她却说
产品正在做，无法退款，如果不交完剩余的钱，前期
的

7.4

万元也不退了。 ”

张女士介绍说，她曾通过信阳金霞美容院西关
店工作人员，联系上青岛浩大海洋保健食品有限公
司的王总监，但对方也是以同样的口吻告诉她：无
法退还前期的订金。

日前，记者采访了信阳金霞美容院西关店经理
陈燕。 陈经理说：“张女士参加慈善会议的请帖的

确是由我们店发出的，但她预定的‘私人订制’产品不
属于我们店和浩大公司的合作产品，我们帮她找公司
协调了，得到的回复也是一样———不退还订金。 ”

随后，记者电话采访了青岛浩大海洋保健食品
有限公司河南区负责人杨某， 她告诉记者，

6

月
9

日她来信阳找过张女士，索要剩余的钱款，并告知
张女士如果交够

50%

的产品预订金， 产品就会立
即生产，前期交的

7.4

万元就无法退还。 “张女士告
诉我想要产品，但是借不到钱，我就说我可以担保
剩余的

2

万元，张女士也答应了。 ”杨某告诉记者，

后来张女士不想要产品了， 但是公司规定交了
50%

的预订金产品就立即生产了，且属于私人订制
类，无法退还前期预订金。

不文明行为煞了风景

夏夜到南湾大坝纳凉很
惬意，然而，一些市民在此休
闲后却留下遍地垃圾

信阳消息（记者金培满）“天气热了，每晚我
们都到南湾大坝上去纳凉， 但是随着纳凉人数的
增多，在夜晚人员逐渐散去后，酒瓶、易拉罐、西瓜
皮、 瓜子皮、 食品包装袋等垃圾遍地， 太不文明
了！”昨日，市民郑阿姨给本报打来电话称，风景区
内这种不文明的“风景”让人心里添堵。

昨晚
8

时许，记者来到南湾大坝看到，西边望
湖轩广场上满是各种小吃与零食的摊点， 接踵而
来的食客使得这里的生意异常火爆。 走在几百米
长的大坝上，除了来回穿梭的散步者，来此休闲的
年轻人居多。

“昨天晚上我看到有部门组织了不少志愿者
到这来开展创建文明城市的宣传， 尽管今天的情
况比昨天好多了， 但是依然有不少不自觉的市民
随地丢垃圾。 ”

在大坝中段记者看到， 不仅有前来欢聚的年
轻人，更有拖家带口前来纳凉的。他们有的带着啤
酒，有的带着小吃。 吃完后，有些孩子能在家长的
指导下将果皮、 塑料盘及杂物等放到事前准备好
的垃圾袋中装好带走， 有的市民则随意丢弃在路
边。 啤酒瓶、饮料瓶、瓜子皮、花生皮、熟食品袋子
等垃圾散落在路边，着实煞风景。

当晚，记者在大坝上来回走动时观察发现，有
的市民将垃圾留在原地不管不问， 有的则随手扔
向远处的水域。

“我们带来的东西，我们收拾干净带走，你们
走的时候也收拾干净吧，别乱扔。 ”昨晚记者采访
时，碰到一位号召他人自觉保护环境的市民林女
士，说起大坝上部分市民乱扔垃圾的行为，林女
士很是气愤，“对于每一个信阳人来说，南湾湖作
为我们的母亲湖，珍惜她爱护她是我们的责任和
义务，爱护我们的‘大水缸’，爱护环境，讲究卫
生，不乱扔垃圾，这是作为一个合格市民的最基
本素质。 ”

大坝上丢弃的垃圾
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