
本报家电消费

投诉平台启动

随着家电产品与市民生活日益密切， 很多
消费者都购买了齐全的家电产品，而且在购买、

使用、 维修和保养中遇到了很多无法解决的问
题。当消费者权益受到了侵犯，需要的是一个能
维护消费者利益的平台， 来维护消费者的合法
权益。

为了读者和消费者都能够更放心、 更安心
地使用自己的家电产品，本报特别成立“家电消
费投诉平台”。

“家电消费投诉平台”， 力求为消费者倾力
打造消费维权投诉咨询的渠道。 如果你需要消
费维权，如果你想咨询消费方面的疑难问题，希
望得到相关的法律咨询， 都可以登录信阳新闻
网或者发邮件到

xyrbsm@163.com

，还可以直接
拨打投诉电话

13803769176

、

13723112555

、

15188553832

。

同时，本报将邀请相关工
作人员第一时间为你解惑答
疑，为你铺平消费维权之路。你
也可以扫描二维码或搜索、关
注微信公众号“信阳报业家电
通信”，足不出户知晓信阳家电
通信的资讯和新闻。
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夏季洗衣更频繁
洗衣机如何更省水？

夏季由于天气炎热， 不少家
庭中的洗衣频率变高，但日常洗
衣中存在很多洗衣误区往往被忽
视。 尤其是夏季由于气温升高，

频繁的洗衣会耗费掉许多水。 现
在我们整理出了几种节水技巧，

看看你能不能做得到。

一、 洗前将衣服泡
10

分钟。

洗前用洗衣粉水浸泡
10

多分钟，

这样洗衣粉的去污分子会更好的

渗透到顽固污渍内， 再用洗衣机
快速洗涤，既可以达到省水、省电
的效果，也可以节约等待的时间。

二、选择低泡洗涤剂。最好是
选择洗衣液来清洗衣服， 因为
洗衣液的高科技液态配方，具
有碱性低、性能温和、低泡和易
漂洗。 减少漂洗的次数，省水节
电。 同样的一件衣服，如果用洗
衣粉，要漂洗

8

次，才能彻底洗

净， 而如果用洗衣液， 效率将大
大提高。

三、衣物分色洗涤。将衣物由
浅到深去洗涤， 不仅可以降低衣
服的掉色染色麻烦， 还可以节约
水资源， 毕竟夏天衣物并不是很
脏， 完全比一股脑全部丢到洗衣
机里更省水。

四、水重复利用。在衣服最后
甩干工作时， 如果还有继续要洗
的衣物， 可将脱水时的水资源用
大容器收集起来， 因为这时的水
是干净的， 所以可以继续成为洗
衣服的洗涤水用。

另外使用洗衣机需注意：“强
洗”比“弱洗”省电。 因为在同等
的洗涤时间内，“弱洗”改变电机
转动的次数较多， 而电机启动时
的瞬间电流是正常工作额定电流
的

6

倍左右， 所以电机改变转动
方向次数越多， 瞬时启动的大电
流就造成了电能的损耗， 浪费电
能。 所以夏季单衣选择“强洗”，

不仅能有效节约电能， 更能保护
电机，延长使用寿命。

脱水时间不易长。 洗衣机脱
水时， 滚筒的转速在

1600

转左
右，脱水率可达

55%

，一般
3

分
钟脱水即可。 再长时间，脱水
的效果并不会有太大区别。 而
且高速下长时间脱水， 会白白浪
费电能。

(

赵莹）

问题：有人认为：运营商和
SP

、手机厂家勾结，

在手机中内置菜单实现扣费， 形成了完整的利益
链，严重损害消费者利益，对此中国移动怎么看？

手机吸费问题不但损害了消费者的正当权
益，也严重影响了通信行业的良性发展，中国移动
也坚决反对任何损害消费者利益的行为。 中国移
动要求所有接入的

SP

提交业务承诺书， 承诺坚
决抵制违规内置行为。 中国移动在《移动梦网

SP

合作管理办法》 中明确规定：“严格禁止
SP

未事
前明示资费， 或虚假宣传造成客户在非知情自愿
的情况下使用业务并扣费。 ”

中国移动向全社会推出了业务扣费主动提醒
和增值业务

0000

统一查询退订等透明消费举措，

同时主动对可能存在风险的业务启用点播二次确
认，以保护客户权益。

问题： 中国移动如何看待媒体报道中多次提
到中国移动市场营销中的不规范行为？ 如何做到
让百姓能够明明白白消费？

为了给客户营造清晰、透明、值得信赖的消费
环境，中国移动早在

2009

年就出台了客户服务“五
条禁令”，严禁一切未经客户同意而违规定制业务以
及变更套餐的行为。一经发现，严肃查处，决不姑息。

中国移动在行业内率先推出了两项透明消费
服务举措：一是“业务扣费主动提醒”服务，在客户
确认订购某项增值业务后， 在扣减该增值业务费
用前，中国移动会通过“

10086

”向订购客户发送提
醒短信，客户如有疑问，可根据短信提示方便地进
行投诉或直接退订，对于客户退订的业务，不予收
费；二是“增值业务

0000

统一查询退订”，即客户只
要发送短信“

0000

”到
10086

，便可快速查询到客户
已订购的除套餐内包含业务外的包月类增值业务，

这包括中国移动的自有业务和合作业务，根据查询
结果，客户可方便快捷的根据短信提示退订某项、

多项或全部已订购的业务；三是优化账单、详单，

使话费信息更加清晰详尽
,

获取更加轻松便捷。

中国移动将本着“客户为根，服务为本”的理
念，进一步围绕客户消费的全过程，针对可能影响
客户感知的各个环节，逐步建立起全面的“透明消
费”服务体系。 （移动）

电信版酷派加密手机的四个使用须知
一、加密手机与普通手机有何特别

之处？

首先，从外观上，加密手机与普通手机
并没有大多区别，只有拨打电话时，才显示
出与众不同的加密功能。每拨打

1

次电话，

屏幕上除了普通手机也有的绿色拨号键，

还有
1

个红色加密键， 点击就可进入加密
通话模式。 当有加密电话打来时，手机屏幕
上也会弹出

1

个红色提示按键，里面有“加
密”二字，点击后就可进入加密通话模式。

“如果普通通话过程中，说着说着，觉得通
话内容比较敏感，也可以转入加密模式，大
概

1

秒左右，就会转移过去。 ”

目前只有中国电信
CDMA

提供加密通
讯服务，如果你需要使用加密功能，必须使
用中国电信号码和电信定制手机。

二、 酷派加密手机属于硬件加密还是
软件加密？

电信定制的酷派加密手机和普通手机
外观基本没有差别，不过出厂时在声码器，

也就是手机屏幕上的通话话筒后面， 增加
了一个加

/

解密模块。 每拨打
1

次电话，屏
幕上除了绿色拨号键， 还有

1

个红色的加
密键。 这个加密键与中国电信集团内部信
息中心连接， 系统会对

SIM

卡号、 手机号
码、唯一的机身验证码予以核实，只有

3

个
信息均符合后， 才会下发一个类似于验证
码的“密匙”，随后进行主叫与被叫功能。

这项通话加密功能既是硬件加密，同
时也是软件加密。 硬件是验证

SIM

卡和手
机

IMEI

码，软件是加密操作界面以及底层
的加密算法。 整个验证操作过程历时需

1

至
2

秒， 而且每次通话的加密密码都不一

样，很难被破解。

三、加密手机如何做到防窃听？

据上海电信相关人员介绍， 加密手机
在通话网络安全设置方面有独特的优势，

一共有四道“屏障”同时生效，多重“安全
锁”确保通话安全。

第一，扩频技术。将信号以扩频编码进
行扩频调制，把用户的手机信号隐藏起来，

有用的信息被隐蔽在无线电噪声中， 窃听
者听到的只是一片噪音。

第二，伪随机码技术。 快速切换通话
中的功率控制， 窃听者即便捕捉到用户
手机信号， 也不能锁定电信的信号编
码；而且伪随机码技术可以让每次通话
都有

4.4

万亿种可能的编码方式， 使窃听
者根本无法破译。

第三，快速功率控制专用技术。即便被
窃听，但其手机发射功率是快速变化的，对
方无法锁定。

第四，中国电信独家手机加密系统。该
系统通过国家商业密码管理局颁布的“商
用密码产品型号证书”，在手机侧和网络侧
都有加密订制。

四、加密手机丢失了该如何保证安全？

如果加密手机不慎丢失， 用户也不用
担心手机里面保存的信息被泄露，可以立
即与电信运营商联系， 工作人员会启动
中国电信远程删除指令， 只要该手机再
次开机， 手机所有的信息和资料就会被
自动删除。 需要注意的是，假如加密手机
丢失，中国电信只能提供删除指令，无法追
回数据， 因为运营商也没有权限获取加密
手机中的任何内容。 （电信）
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