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并非功能越多越好

误区一：功能越全越好
“现在的空调产品五花八门，纳米、负离子、氧

吧、杀菌等高端功能非常多，让人眼花缭乱。”家住
市区和平路的苏先生说，“买空调的时候销售人员
介绍了很多功能，自己也想着功能越多越好，可是
买回家后只用基本功能， 很多高端的功能一次也
没用过。 ”一些市民认为空调功能越齐全，质量越
好，其实是在商家的夸大宣传下，被混淆了概念。

误区二：匹数大
,

制冷好
空调有

1

匹、

1.5

匹、

2

匹等多种，

1

匹的含义
是指制冷量为每小时

2500

瓦。不少市民就认为匹
数越大制冷效果越好， 匹数过小的达不到预定的
制冷效果。 “本想买个大匹数的空调，以为这样制
冷效果会好一些，可咨询过后，售货员只是建议购
买

1

匹的。 ”家住市区开源路的徐女士说。

误区三：能效比越高越好
能效比是空调品质的一个重要参数。 目前国

内销售的空调都有“中国能效标识”字样的彩色标
签，为蓝白背景的彩色标识，共

3

个等级，等级
1

表示产品达到国际先进水平， 最节电， 即耗能最
低；等级

2

表示比较节电；等级
3

表示产品的能源
效率为我国市场的平均水平。

许多市民购买空调时认为能效比越高越好，

其实不然。“并非能效比越高越省钱。”经营空调多
年的王先生说，“因为高能效比空调的成本高，售
价也比普通空调高很多。这样算来，能效比高的空
调性价比不一定高。 ”

专业人士建议：在选购空调时，应综合考虑性
价比，抓住制冷暖、除湿、睡眠等关键功能即可。选
择匹数时可以根据使用房间的大小、隔热性能、朝
向、楼层等因素来选择，不要盲目追求大匹数。 在
能效比方面，不要只看能效比，关键要看其质量稳
定性、 功能的先进性以及购买价格的经济性与运
行的经济性。总之，花最少的钱买最好的空调才是
消费者选择空调的硬道理。 （孙浩然）
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问题：

2013

年全国人大常委
会通过了《关于加强网络信息保护
的决定》， 中国移动在这方面有什
么好做法？

中国移动高度重视网络信息
安全工作，积极开展各类不良信息
专项治理，对垃圾短信、手机淫秽
色情、骚扰电话、手机恶意软件等
进行全面监测和拦截封堵。成立了
专门的信息安全中心，初步形成了
“监控、防护、溯源”三位一体的安
全管控支撑体系。

2012

年
9

月正
式启用的中国移动（洛阳）信息安
全运营中心是当前行业最大的不
良信息治理专门机构，已配备专业
人员

600

人，日均处理不良信息超
过约

63

万件， 月均拦截垃圾短信
超过

9

亿条，极大提高了不良信息
发现和处置效率。

问题：中国移动在打击手机淫
秽色情信息方面如何做到切实有
效，真正为社会营造文明健康的网
络环境？

淫秽色情网站对全社会尤其
是青少年身心健康影响严重，中国
移动一直旗帜鲜明地反对任何网

络淫秽色情行为。

近年来，我公司推出了不良信
息拨测系统，建成了可以覆盖全国
的自动化、智能化拨测体系。 新型
拦截系统—“中国移动互联网流控
系统”通过该系统与不良网站拨测
系统之间建立自动封堵接口，实现
了在人工判别基础上的黄色网站
“一键封堵”。

我公司还构建了人工与系统
结合、公司与社会联动的立体化拨
测体系和发现渠道。 一是加大传统
人工拨测力量，在三大拨测中心集
中自动拨测的基础上，各省公司在
热线服务中心成立了“妈妈班”拨
测小组，负责对中国移动接入业务
的拨测。 二是充分调动和发挥社会
力量，推出电话、短信和电子邮箱
三种社会公众举报受理渠道，快速
有效处理各项举报信息。

问题三：

12321

网络不良与垃
圾信息举报受理中心发布的报告
显示，运营商和垃圾短信发送者是
既得利益者，对此怎么看？ 中国移
动在彻底整治垃圾短信方面有什
么举措？

垃圾短信问题已成为社会公
害， 严重侵害了客户的合法权益，

破坏了和谐的电信消费环境，作为
一个负责任的通信运营企业，我们
坚决反对这种侵害客户权益和破
坏电信消费环境的行为。

事实上，电信运营商也是垃圾
短信问题的受害者，一方面，垃圾
信息对广大客户造成骚扰，引发客
户不满， 损害了通信行业的形象；

另一方面，由于目前垃圾短信群发
者多使用电话号码点对点发送，欠
费即弃卡，造成大量欠费和号码资
源的极大浪费，以及通信网络资源
的消耗。

中国移动开展的工作：一是采
取建立免费

10086999

短信举报渠
道、配置专人专岗受理客户举报信
息等措施。 二是开展自查自纠，对
发送垃圾短信的端口严格采取关
闭端口、终止合作等处理。

由于垃圾短信群发行业目前
已形成一条完整的产业链，治理复
杂性高、难度大，我们积极呼吁社
会各界联合起来共同抵制垃圾短
信，营造和谐的社会消费环境。

“面对面优质服务、移动客服零距离”之九

保障手机信息安全，我们在行动
本报家电消费

投诉平台启动

随着家电产品与市民生活日益密切， 很多
消费者都购买了齐全的家电产品，而且在购买、

使用、 维修和保养中遇到了很多无法解决的问
题。当消费者权益受到了侵犯，需要的是一个能
维护消费者利益的平台， 来维护消费者的合法
权益。

为了读者和消费者都能够更放心、 更安心
地使用自己的家电产品，本报特别成立“家电消
费投诉平台”。

“家电消费投诉平台”， 力求为消费者倾力
打造消费维权投诉咨询的渠道。 如果你需要消
费维权，如果你想咨询消费方面的疑难问题，希
望得到相关的法律咨询， 都可以登录信阳新闻
网或者发邮件到

xyrbsm@163.com

，还可以直接
拨打投诉电话

13803769176

、

13723112555

、

15188553832

。

同时，本报将邀请相关工
作人员第一时间为你解惑答
疑，为你铺平消费维权之路。你
也可以扫描二维码或搜索、关
注微信公众号“信阳报业家电
通信”，足不出户知晓信阳家电
通信的资讯和新闻。

冰箱已是居家生活的必备
家电， 可是用不了多久冷冻室
就会结一层厚厚的霜， 夏天结
得特别快，有时冷藏室也有。 霜
是从哪里来的呢， 应该怎么除
掉？ 笔者就此采访了我市经营
冰箱的专业人士。

据经营冰箱多年的赵先生
介绍， 大部分水气来自空气中。

人们存放食品打开冰箱时，室内
空气中的湿空气遇上冰箱里的
冷空气后凝结成霜。 “特别是在
夏天，室温与冰箱的温差、湿差
比较大， 霜也结得特别快。 ”此
外，还有一部分水气来自冰箱里
存放的食品，如蔬菜、水果中的
水分蒸发以及还没有放凉的食
物。

除霜是一件非常费工夫又
费力气的活儿。不少人采用断电
等霜自动融化的方法，更有心急
的市民直接打开冰箱用硬物或
者铲子去除蒸发器上面的冰霜。

怎样除霜才能事半功倍呢？ 赵先
生提供了一些妙招： 首先要把冷
冻室温度调到最低，

4

个小时之后
把冷冻室的食物转移到冷藏室，

然后切断电源， 打开冰箱冷冻室

门，用浅盆装热水，放进开门的冷
冻室，使冰霜尽快融化。如果冰比
较多的话，中途可再换一次热水。

大约半个小时之后，冰开始软化，

这时候拿冰铲轻轻敲落。另外，针
对冰箱深处顽固的冰霜， 可以用
吹风机或者电风扇吹风使其尽快
融化。

“其实还有更快的方法除
霜。 ”赵先生说，冰箱除完霜之
后， 将冰箱内部用毛巾擦干，敷
上一层保鲜膜，下次除霜的时候
只需要撕下保鲜膜即可。

随着科技的进步，不少厂家
推出了无霜冰箱。 据赵先生介
绍，无霜冰箱之所以无霜，是因
为其蒸发器在冰箱内部，凝结在
蒸发器上的霜可以通过热蒸发
来去除，而且无霜冰箱的冷风系
统在制冷过程中会带走冰箱内
多余的水分； 除了不产生霜之
外，食物冷冻的时候也不会冻结
在一起，让冰箱内部保持干净清
爽。目前多数无霜冰箱都是双开
门的大容积冰箱，消费者在选购
时，还可以看冰箱的型号是否有
字母“

W

”。

（李宇）

夏季冰箱除霜有妙招

家住市区建设路的张
先生： 家里装的是电热水
器，现在想更换成燃气热水
器，选购时需要注意哪些问
题呢？

燃气热水器销售人员：燃
气热水器由于即开即热， 使用
方便，所以受到大家的喜爱。

首先，在选购燃气热水器前
要确定家中使用的燃气种类，根
据燃气种类对号选购。 煤气和天
然气的热值不一样， 其热水器的
构造也是不一样的。

其次， 看热水器是否具有检
验证、合格证和说明书，应选购具
有生产许可证的专业厂家生产的
产品。

再次， 看热水器的性能，考
虑热水器安全装置是否齐备可
靠，是否具有意外熄火、定时关
机、超水压、防冻结等安全保护
装置，对强排式热水器还应考
虑是否带有漏电保护装置等。

还有， 确定热水器的容量。

3

口之家仅淋浴
8

升的就够，如
果需要带厨房热水和卫生间
洗手盆最好选

10

升的。 最后
要看该品牌的热水器是否有
完善的售后服务， 选信誉好
的生产厂家和性能优的机
型，选择售后服务有保障的
产品。

（李宇）

购买燃气热水器

注意啥？


