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信阳消息（记者金培满）

昨日， 记者接到市民反映，

河区湖东办事处京深社
区内的一条主干道的下水
道堵塞，粪便沿街流，臭气
熏天，居民叫苦不迭。

昨日上午
11

时许，记者
来到京深社区， 询问起下水
道阻塞的事， 不少居民满腹
牢骚。 “天气这么热，粪便沿
街流，臭气熏天，真受不了。 ”

“赶紧找人帮我们看看吧，天
气热了， 大家都想晚上出去
散散步， 可现在， 别说出门
了，闷在家里都窝心。 ”

在现场记者看到，阻塞
的下水道上方已经挖开了
两个大坑，里面满是粪便和
污水。 据现场居民介绍，这
种状况已经持续半个月了。

“刚开始以为是我家的下水
出口堵了，我们几家就请了
人来修，结果修理工查看情
况后说是下水主干道堵了。

修理工尝试着疏通，还是没
修好。 ”京深社区居民戴女
士说，“下水道疏通不了，这
两个大坑也没法填上，里面
还满是粪便和污水。 近半个
月，我们知道的就有

3

个人

掉了进去，虽然没大碍，但是
这多危险啊。 ”

随后记者跟随几位居民
来到社区居委会反映情况，

社区工作人员表示，情况他
们了解，但社区经济薄弱，无
力维修，现已向办事处反映
了，虽然到现在还没有回复，

但他们会继续反映。

随后记者和社区居民来到
湖东办事处，办事处工作人员表
示，他们也是才听说此事，等去
现场了解情况后再做处理。

对于此事，本报也将继
续关注。

下水道阻塞半月无人管，污水横流，臭气熏天，京深社区居民苦叹———

“生活在这里真窝心！ ”

目前信阳市供水集团
有限公司为方便用户了解
信息， 提供

24

小时供水服
务热线：

6222251

、

6222252

；

缴费地点河区供水营业
大厅位于信阳市东方红大
道

181

号（信阳市三小对
面），联系电话：

6257186

；平
桥区供水营业大厅位于信
阳市平桥区平桥中心大道
（老啤酒厂对面）， 联系电
话：

3775222

；羊山新区缴费
地点位于行政审批中心一
楼供水收费窗口， 联系电
话：

6369941

；为更好地方便
用户缴费，公司开通工商银
行、邮政代收及便民缴费网
点；水费查询电话：

6257186

、

6257187

、

6264666

。 公司开
通手机短信平台等形式，满

足用户随时了解供水信息。

水费缴费日期为每月
的

1

日
~15

日，逾期将按交
纳水费额每日加收

5‰

的滞
纳金

(

最高不超过当月水费
本金的两倍

)

，如有疑问，请
您拨打水费查询电话：

6257186

、

6257187

。 如果用
户当月用水量突然增大，其
中原因有多种：如忘关水龙
头、马桶漏水、太阳能跑水、

表后管道及接头处漏水等，

请将户内所有用水器具的
阀门关闭，观察水表指针是
否转动，出现转动的，就可
能存在漏水；或请拨打信阳
供水营业部电话：

6257253

，

我们将联系相关抄表员到
现场为您查找原因。

（徐泉）
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信阳市供水集团公司主办

供水缴费方式及水费查询服务

居民看着被挖开而又无人来修的下水道，很是无奈。


