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轿车自燃维权难
工商调解终获赔

信阳消息（张军家） 近日， 市工商局专业分局
12315

成功调解了一起因汽车自燃而引起的重大经济
赔偿案，为消费者挽回

8

万余元的经济损失。

2014

年
6

月
26

日， 消费者赵先生在信阳购买了
某品牌轿车。 随后的使用中，按照规定对汽车进行了
维修保养。

2015

年
1

月
31

日，途经羊山新区楚王城，

车辆突然失火，虽经抢救，车仍被烧毁。 事发后，赵先
生及时与信阳汽车销售商取得联系，要求尽快给予赔
偿。 因自燃原因不明，信阳销售商和生产厂家未能明
确表态。

几个月的奔波协调，事情依旧没有结果。

2015

年
4

月
10

日，赵先生将信阳汽车销售商投诉至信阳市工
商局专业分局。 经分局

12315

执法人员调查：消防部
门给出的认定书无法明确事故原因，汽车自燃原因确
实不明。 如果要求合理赔偿，需经国家权威部门鉴定。

这样，既耗费时间、精力，还需要价格不菲的鉴定费
用。 双方在工商部门协商中，均表示放弃申请权威鉴
定。

市工商局专业分局
12315

执法人员了解事情原
委后，一边做汽车销售商负责人的工作，一边妥善安
抚赵先生。 对于赵先生先期提出的赔偿要求，工商人
员也进行了多次的组织协商调解。 最终，汽车销售商
同意给赵先生

1.5

升排量的同品牌新汽车一辆作为经
济赔偿。

“电梯文明 关乎你我”系列报道之三

“吞云吐雾”熏煞人

“电梯门一开，烟味就扑面而
来， 这种感觉真让人难受。 ”昨
日，记者在东方红大道一栋高层
住宅楼看到，尽管每部电梯在显
眼位置都贴有禁止吸烟的标志，

但依然有市民告诉记者，经常有
住户不自觉，无视电梯里禁止吸
烟的标语。

“有时候看到有人在电梯里
抽烟，想提个建议吧，怕引起摩
擦，不说吧，电梯空间小，空气也
不流通，烟味很难散去，而且同
坐电梯的人也要被迫吸二手
烟！ ”该住宅楼内的居民认为，电

梯是个公共场所，在电梯内“吞
云吐雾”实在是让人遭罪。

在距离这栋高层住宅楼不
远处，有一栋写字楼，记者看到，

电梯门刚一打开，就有人叼着香
烟快步走进去。在电梯向上运行
时， 依然若无其事地抽着烟，狭
小的空间顿时充满了烟味。该写
字楼的保安告诉记者，有人吸烟
很正常，虽然电梯内贴着禁止吸

烟，但是丝毫不起作用。

“电梯挤点倒没什么， 但在
电梯里面吸烟我接受不了，上电
梯就那么几分钟的时间，不抽烟
也不会怎么样呀！ ”市民张先生
说， 电梯内抽烟确实让人遭罪，

尤其是孩子，二手烟对他们的伤
害实在是太大了。

“电梯里的广告都是易燃
品， 空间狭小又没有通风口，万
一抽烟引发了火灾，真是跑都来
不及！ ”市民张女士说，希望市民
都能自觉遵守文明礼仪，营造一
个无烟的乘梯环境。

网友评论：

@

夏橙橙： 在很多新建小
区

,

不少住户在装修时习惯将废
弃的装修材料堆积在楼道和电
梯内，而这些建筑材料都是易燃
物， 如果再碰到谁在电梯内抽
烟

,

未熄灭的烟头很可能就是火
灾隐患。

@

时光： 以前就看到过因
抽烟引起电梯事故的新闻，所以
劝各位烟民， 即使烟瘾再大，坐
电梯时自觉，别抽烟，不然别人
遭罪，也显得自己素质低。


