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《信报楼市》周刊开通投诉平台
随着广大市民的生活水平提高， 人们对物质的追求

越来越高，维权意识增强，怎样有效维护好购房者的合法
权益，成为广大市民的热点话题。 有的市民因房屋质量、

违规占地、产权问题、购房合同产生的纠纷等问题而找不
到合适投诉部门而苦恼，甚至出现过激行为，购房者的合
法权益遭受严重侵害。

为了进一步净化房地产市场， 切实维护购房者的合
法权益，营造和谐幸福的家园，作为信阳最大、最权威的
房地产业界媒体， 即日起，《信报楼市》 周刊开通投诉平
台，公正客观地帮助你解决在购房前、购房时、购房后遭
遇的房子质量、乱收费、违约等问题。

投诉方式：

1.

拨打《信报楼市》周刊电话：

0376-6263911

进行投
诉。

2.

发送邮件到
xinbaoloushi@163.com

进行投诉。

3.

微信用户扫描下面的二维码或直接添加微信号发
送投诉举报信息。
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房屋漏水严重墙壁长毛发霉

康诗丹郡住户苦不堪言

“从
2011

年入住半年开始，房子
就有多处出现漏水及外墙渗水现象，

现在都开始发霉了。 ”近日，家住康诗
丹郡二期

15

号楼二单元
603

的程先
生向记者反映了他遭遇的房屋质量
问题。 程先生告诉记者，他曾多次向
该小区物业公司反映问题，但是问题
一直没有解决。

墙壁渗水严重

5

月
20

日上午， 记者来到程先
生家中，看到客厅、卧室、阳台和餐厅

处均有渗水现象，卧室的墙面上甚至
长出了霉斑。 程先生告诉记者，

2011

年
5

月他搬进了康诗丹郡二期的新
家， 入住仅半年就发现房子渗水严
重。 “你看这客厅的墙面都出现了霉
变发黑了， 今年快过年的时候更严
重，墙壁简直是不能看，找物业找了
好多次， 物业也向开发商反映了，可
迟迟就是没人来修。 ”程先生说，程太
太告诉记者，现在家中漏水处大大小
小有十余处，“家里漏水的地方太多，

我又不能总拿拖把去拖，家里总是湿
漉漉的， 现在就连餐桌上也得摆个
盆，专门接漏的水。家里的电视机，客
厅摆的照明灯都得罩上防护罩，稍不

留神就进水，我们每天就像生活在水
帘洞里一样。 ”程太太谈起家中的漏
水情况一脸愤怒。

物业表示尽力协调

“本以为买了康诗丹郡这样的房
子，质量会有保障，没想到这么不省
心。 ”提起房子，程先生十分恼火。 程
太太告诉记者，发现房屋渗水跟霉变
后，自己多次跟物业公司反映。 “物业
公司的人来家中看过，拍了照片后说
是将情况上报给开发商，可是到现在
依然没有人来维修。 ”

根据程先生反映的情况， 记者采
访了康诗丹郡小区物业公司的黄经
理，黄经理表示，康诗丹郡二期的工程
尚未完全交工， 房屋漏水的问题责任
在开发商。 “去年年底的时候，我们去
漏水的业主家中一一看过， 并拍下照
片将情况上报开放商， 开放商也说了
要修，修了一部分，不知道怎么回事，

到最后还有的没有修。 ”黄经理说，他
们作为物业公司会尽力协调此事。

记者随后拨通了康诗丹郡小区所
属的开发商办公电话，接线的一名女员
工告诉记者，她只是那里的员工，房屋
漏水的事情她并不清楚。截至记者发稿
前，并未再接到开放商的其他回复。

关于此事，本报将继续关注。


