
本报记者张继疆董文俊

汽车周刊“购车我来帮”栏目能帮您做什么？

我们拥有数十家长期合作的
4S

店，品牌覆盖全面，可以帮您咨询车型价格，让您在已知的优惠基础上，帮您要到
更大的优惠。 在您需要的情况下，我们还可以直接让销售顾问与您取得联系，为您节省时间。

参加团购。 团购虽小，但优惠给力！ 如果您还在等一场团购，不如提前建议我们组织一场团购，同时我们不定期地
会组织各种热销车型的团购活动，能够让您了解到当前的团购品牌，并到现场参与活动，了解行情动态。

如果您在购车用车过程中，遇到任何日常使用问题、维修保养问题、合同欺诈问题、车辆质量问题，或者是其他暗中加价
等问题，而这些问题恰恰是您当前解决不了的，您可以联系我们，我们会以媒体的身份与车行沟通，还您一个合理的答复。

一帮：咨询价格

二帮：参加团购

三帮：汽车维权
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车主、4S店各执一词

导航仪变CD机到底谁之责
4

月
28

日，市民李先生到本报社
向记者反映了自己的爱车在

4S

店修
理时， 车上的导航仪被换成了坏的
CD

机，而且
4S

店存在“骗保”行为，

同时投诉该店在维修过程中多次无
礼阻挠。随后，记者对此进行了调查。

车主：

修理车 导航仪变 CD 机

“

4

月
18

日晚， 我的车在县里出
了事故，撞得比较严重，当天晚上就
送到了

4S

店进行修理。 第二天，我去
店里的时候，发现原来装到车上的导
航仪不见了， 换成了一个坏的

CD

机。 ”李先生告诉记者，“在保险公司
人员和

4S

店定损员在场的情况下，

我打电话给该店的张经理，他承认是
自己店里的员工换下了坏的导航仪，

装上了
CD

机。 ”

“

24

日，我决定不在该
4S

店修车

了， 准备到同品牌的另外一家店去
修。但是，在拖车来的时候，该店内的
员工多加阻挠不让走。 无奈之下，我
只有报警， 最后是在警察的帮助下，

才把车拖走。 ”李先生说。

面对这个问题，记者提出了疑问：

“为什么
4S

店要这么明显地把导航仪
换成

CD

机，这太容易被发现了，不合
常理。 而且导航仪显然比

CD

机价格
要贵，为什么

4S

店会这么做呢？ ”

“现在的维修保险程序是， 出车
祸后到

4S

店修车， 要先经过保险公
司勘验定损， 维修费用我要先垫上，

之后再根据
4S

店出具的维修发票，

到保险公司报销。 ”李先生告诉记者，

“他们把我车上的导航仪换成
CD

机，

就是明显的骗保行为。 我已经到保监
会和‘

3

·

15

’投诉热线都投诉过了，但
是这两家单位一直没有给我一个明
确的答复。 ”

4S 店：

应要求 为扩大损失

针对李先生修车一事，记者采访

了这家
4S

店的相关人员，给出的答
案却和李先生的说法大相径庭：

导航仪换成
CD

机，是应客户的要
求。

“

4

月
18

日夜晚， 该车辆发生交
通事故，收到事故信息后我与客户联
系并进行施救， 将车辆拖至我店。

4

月
19

日， 客户到店和我商讨车辆维
修事宜。 因车辆无事故第一现场，客
户说保险公司可能按车辆损失的
70%

赔付，与我协商看能否想办法帮
他扩大事故损失，并说他有朋友在保
险公司能做工作， 将导航仪更换为
CD

机。

4

月
20

日上午
9

时
30

分许，

我联系保险公司人员到店拍取车辆
拆检前照片， 此时

CD

机已更换完
毕。 ”负责此次车辆维修接待工作的
张春枝告诉记者。 同时，她对李先生
提到的“多次出警” 作出了解释：“

4

月
23

日车辆已定损完毕， 车辆损失
保险公司未确认

100%

赔付， 客户于
18

时
20

分左右到店索取定损价格报
价表，询问车辆维修问题，并打电话
给其在保险公司的同学询问车辆定
损情况，因客户要求扩大车辆损失未
达到自己的预期， 客户不认事先约
定，引起纠纷后报警。 在信阳工业城

派出所做完笔录以后，客户回公司约
我商谈车辆维修事宜。 我抱着负责任
的态度，在合理前提下，解决客户车
辆维修问题。 最后商谈结果双方均同
意。

4

月
24

日
9

时左右，客户到店商
谈修车，又对先前约定有异议引起争
执，要将车辆拖至其他地方维修。 因
该车辆

19

日经客户同意拆检定损，

我害怕已拆检零件丢失引起纠纷要
求其办好离店手续再进行拖车。 但客
户执意蛮横拖车， 后经派出所调解，

车辆办好相关手续，客户将车辆拖至
其他修理厂。 车辆离店有派出所出警
记录为证。 ”

疑问：

换配件 到底谁的主意

根据双方所说， 不难推断出，在
这次事故和修车过程中，由于事故不
能

100%

走保险，所以为了减少损失，

在
4S

店定损时， 将损失扩大后，那
么其中多出部分， 便可抵消掉保险
不理赔的部分。 即实际损失为

1000

元， 如果定损
1000

元， 只能赔
700

元，需要车主自己交
300

元，但如果
定损

1400

元的话， 则车主几乎不用
花钱修车。

真的是这样吗？ 为此，记者特意
从其他几家

4S

店的售后经理处了解
汽车行业有关保险的“潜规则”：通常
情况下， 如果客户在

4S

店买的是店
家所推荐的公司的保险， 那么定损
时，保险公司会倾向于满足客户“不
花钱”维修的要求，即理赔数额接近
4S

店维修报价。但如果是客户自己在
4S

店外买的保险，通常则是“公事公
办”，即按实际损失定损。 “羊毛永远
都只会出在羊身上，即使提高了理赔
数额，保险公司第二年也会提高客户
的保险金。 ”

李先生表示，自己是在完全不知
情的情况下，车上的导航仪就被换掉
了；张春枝则说，自己是按客户要求，

不顾违反
4S

店内的规定， 将导航仪
更换为了

CD

机， 为的是能让客户减
少实际损失。那么问题来了，换配件，

到底是谁的主意呢？

同时，记者在调查中，还注意到
一个细节。 张春枝告诉记者，

4

月
24

日晚，李先生曾致电其爱人，并要求
23

时左右外出见面，并在电话中进行
了恐吓，

4

月
25

日， 张春枝的爱人到
派出所报警并备案。

为什么李先生的车已经从这家
4S

店拖到了另外的店进行修理，他还
要打这个电话？ 车载导航仪的价值高
于车载

CD

机， 那为何换
CD

机是为
了帮李先生扩大事故损失？ 李先生与
张春枝之中， 必然有一个人在说谎，

那么说谎的那位，又该承担怎样的责
任呢？ 对此，记者将继续关注此事进
展。


