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《信报楼市》周刊开通投诉平台
随着广大市民的生活水平提高， 人们对物质的追求

越来越高，维权意识增强，怎样有效维护好购房者的合法
权益，成为广大市民的热点话题。 有的市民因房屋质量、

违规占地、产权问题、购房合同产生的纠纷等问题而找不
到合适投诉部门而苦恼，甚至出现过激行为，购房者的合
法权益遭受严重侵害。

为了进一步净化房地产市场， 切实维护购房者的合
法权益，营造和谐幸福的家园，作为信阳最大、最权威的
房地产业界媒体， 即日起，《信报楼市》 周刊开通投诉平
台，公正客观地帮助你解决在购房前、购房时、购房后遭
遇的房子质量、乱收费、违约等问题。

投诉方式：

1.

拨打《信报楼市》周刊电话：

0376-6263911

进行投
诉。

2.

发送邮件到
xinbaoloushi@163.com

进行投诉。

3.

微信用户扫描下面的二维码或直接添加微信号发
送投诉举报信息。

信报楼市联盟战略合作伙伴

本报记者杨柳查理达
买房对一个家庭来说， 是件大

事。两年前，来自固始的赵士云在亲
戚的介绍下购买了一套河南鑫丰房
地产有限公司开发的苹果公馆商品
房。双方签订合同后，赵士云按照合
同规定交了首付款。钱是交了，但麻
烦也来了。开发商并未在合同交付期
内交房。 之后赵士云多次找到售楼
方， 都被对方以各种理由延期交房。

既然交不了房，那就退款吧，可是开
发商总也不给个退款期限，这让赵士云
忧心忡忡， 担心自己的血汗钱打水
漂。无奈之下，赵士云来到本报楼市
周刊进行投诉。记者近日对此事进行
了采访。采访中，开发商表示将于

5

月
20

日退还房款。

5

月
5

日，赵士云向记者出示了他
的房屋买卖合同。合同中显示

,

赵士云
购买的商品房位于信阳市河区金牛
产业集聚区

1

号
, 107

国道东、 富强路
北，华信国际广场

.

苹果公馆第
2

栋楼
东一单元

23

层
2302

号房。

2013

年
2

月
28

日支付首付款
20

万元。 开发商应于
2013

年
12

月
31

日前依照双方约定，将
符合本合同约定的商品房交付赵士云
使用。“开发商至今都未交房。 已超出
交房约定日期一年零五个月。”赵士云

称，在逾期交房的这个期间，他曾多次
向开发商提出未按时交房的疑问，得
到的回应要么是施工方的进度延期，

要么是工程相关证件正在办理等。

时间一直拖到今年的
4

月， 赵士
云实在不想再等下去， 他于

4

月
10

日
正式向苹果公馆置业顾问钱乐提交
了退房申请，希望开发商能遵守房屋
买卖合同的相关约定，尽快处理自己
退房一事， 并按合同约定支付违约
金。 钱乐于

4

月
10

日受理赵士云退房
申请， 约定公司全程手续签字完成
后， 将退房申请表复印件交给赵士
云。而如今又过了半个多月，赵士云
并未得到任何回应。

“我靠收废品生活， 妻子在超市
做保洁，这

20

万元是我们一辈子的积
蓄呀。现在新房也住不上，房款又不
退，我跳楼的心都有。”赵士云说自己
急得饭都吃不下。

记者联系了钱乐，她告诉记者自
己已于近日辞去苹果公馆置业顾问
一职。那么，赵士云的退房谁来负责？

记者带着疑问陪同赵士云来到苹果
公馆工地。记者现场联系了一位贺姓
经理。该经理告诉记者，钱乐因为“总
是对业主承诺领导都没承诺过的
事”，已经被辞退。

在现场，记者还遇到在此等候处

理退房一事的杨玉霞，杨玉霞告诉记
者， 自己申请退房已有大半年时间，

到现在都没有得到妥善处理，为此很
是无奈。

半个小时后， 贺姓经理出现，在
简单和记者打声招呼后， 他让赵士云
跟他一起到售楼部。 记者随后来到售
楼部，等候一段时间后，见到苹果公馆
总经理柴佳林。在交谈中，柴佳林告诉
记者，公司非常重视业主退房一事，但
是因为公司现在资金确实很紧张，所
以没办法及时退款。 但是考虑到业主
的请求，他请示了总公司，承诺会在

5

月
20

日退还所有已经提交退房申请的
业主的房款和违约金。 至于为什么逾
期交房，柴佳林表示很无奈，他说，信
阳的这个项目是

2011

年被招商引资过
来的，其间，经历了很多坎坷，希望广
大业主能给予理解。 柴佳林表示将于
今年

7

月
30

日完成交房。

现场，柴佳林为赵士云和杨玉霞
写下了字据

,

承诺在
2015

年
5

月
20

日
退还赵士云和杨玉霞两位客户房款
及合同上签订的违约金。

“感谢记者出面帮我们维权，否
则我们真不知道怎么办

!

” 走出售楼
部的赵士云神情轻松了许多。

5

月
20

日，赵士云能不能如约拿到退
房款和违约金，信报楼市将继续关注。

苹果公馆被指退房难

开发商承诺很快退房款
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