
信阳消息（记者金培满）

15

日下午， 全市驾驶学校整
治工作通气会在市交警支队
召开。针对群众反映，我市部
分驾校收费乱、刁难学员，驾
考“潜规则”多等现象，为了
还学员一个优良的驾考环
境，市交警支队出台

8

项措施
进行整顿规范。

去年
12

月
3

日，网上发布
的《信阳学员

5

篇驾考日记与
她记载的学车潜规则》一文，

引起社会多方关注， 也引起
了相关职能部门的高度重
视。 日前，市交警支队出台

8

项措施整顿规范驾驶人培训

工作：一、成立整顿规范驾驶
人培训工作专班。 市交警支
队长陈浩任组长， 抽调支队
纪检、督察、车管、考训、宣传
等部门人员组成联合调查
组，开展工作；二、建立支队
领导接待日和学员回访制
度， 及时回复解决群众反映
的问题；三、加大舆论监督，特
别是新闻媒体监督，公布监督
热线电话，接受群众投诉加强
群众监督；四、在各驾校和考
试场地设立监督举报电话和
信箱，鼓励群众监督；五、凡交
警支队考试人员参与考试作
弊或有受贿行为经查证属实

的，一律调离考训科，采取关
禁闭、 给予纪律处分等措施，

情节严重的移送司法机关；

六、凡发现驾校乱收费、私设、

挂靠分校的，停止该校驾驶证
受理业务，情节严重的取缔驾
校资质；七、凡教练员以各种
名目吃拿卡要学员钱财，情节
轻微的黄牌警告，情节严重的
取消其教练员资格，并依法追
究其刑事责任；八、凡安全员
在考试过程中作弊的，考训科
取消其安全员资格，没收教练
员证，情节严重的予以治安拘
留， 全市其他驾校不得再聘
为教练。

新茶卖得好茶农笑开颜

昨日，在河区谭家河乡集市上，聚集了许多
前来售卖青叶的茶农。 你看，茶叶卖得好，茶农们
也笑开颜。 见习记者李亚云摄

信阳消息（记者金培满
见习记者陈明娟）昨日，记
者从河南省环保厅官方网站
获悉，

3

月全省空气质量排
名， 信阳优良天数

21

天位居
榜首，全省信阳天气最好，郑
州最差。

省环保厅副厅长、新闻
发言人陈新贵通报， 今年

3

月， 全省
18

个省辖市环境空

气优、 良天数比例为
38.5%

(12

天
)

， 同比下降
1.6

个百分
点
(

减少
1

天
)

。

按空气质量优、 良天数
排名，前三位是信阳、开封、

驻马店（开封、驻马店并列），

好天气在六成（

19

天）以上；

后三位是焦作、 新乡、 郑州
（新乡、郑州并列），好天气在
两成（

6

天）以下。

按环境空气质量综合
指数法排名：

18

个省辖市城
市环境空气质量前

5

名（综
合指数由小到大、空气质量
由好到差顺序）为：周口、信
阳、驻马店、商丘、开封，后

5

位（综合指数由大到小、空
气质量由差到好顺序） 为：

焦作、郑州、新乡、三门峡、

济源。

3月全省空气质量排名
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三分产品七分安装
美的积极打造“七个最”全满意服务

家电服务是一场没有终点
的持久战，如果把家电市场的争
夺比作一场战役，销售仅仅是一
个开端，配送、安装、维修等服务
才是真正的“主战场”。为此，美的
几年前就开始着手构建完善的服
务体系，积极打造以“七个最”为
基本内容的全满意服务，即“网点
最完善、工程师最专业、响应最及
时、回访最全面、机制最健全、承
诺最彻底、态度最热情”，从服务
品质上不断提升用户体验， 通过
售后服务来提高企业的信誉，扩
大产品的市场占有率， 提高推销
工作的效率及效益。

“三分产品，七分安装”，空
调在运行过程中难免会出现或
大或小的问题，关键是厂家或者
经销商是否能够在第一时间为
用户解决问题，做好售后服务。

为此，美的通过神秘客监督为服

务提升把舵，作为美的服务质量
的社会监督员，神秘客通过在美
的用户家里的亲身体验，对美的
服务情况进行秘密检查，并通过
客户的眼光和真实感受，发现美
的售后服务存在的问题，帮助美
的公司打造更加贴近客户的服
务；以客户的角度为美的的服务
品质和内容打分，也可以借助社
会力量对服务质量进行有效的
监督及提升。这项举措不仅体现
美的对其服务质量透明化、公开
化的信心，也表现出美的为客户
提供高品质服务的决心，体现了
美的空调切实站在消费者角度
维护消费者的利益，为家电企业
树立了榜样。

有态度，更有力度。 作为国
内空调巨头的美的， 最终的追
求是让每个人都能尽享生活，

享有美的心情。 （肖文娟）

守护“舌尖上的安全”

我市召开食品药品安全新闻媒体座谈会
信阳消息（见习记者陈明娟）

4

月
16

日上午， 为全面做实食品
药品新闻宣传工作， 充分发挥
新闻媒体宣传工作在食品药品
监管改革与发展中的促进作
用，构建多角度、全方位的立体
化宣传大格局， 我市召开

2015

年信阳市食品药品安全新闻媒
体座谈会。

会议分析了全市当前食品
药品安全宣传现状，讨论如何进
一步推动食品药品安全新闻宣

传工作，探索建立食品药品安全
新闻宣传长效机制，组建食品药
品新闻宣传工作队伍等。

座谈会上，对于如何加强媒
体与有关职能部门的有效结合、

12331

热线的受理条件、 食品源
头管理有哪些具体措施、网络食
品药品如何监管、校园及周边食
品安全等问题，市食品药品监督
管理局“四品一械”监管科室、法
制科、办公室负责人分别回答了
记者提问。

严惩驾考违规乱收费
市交警支队召开整顿规范驾驶人培训工作动员会


