
做好自己方得始心
在过去的一年里，有因家庭经济状况改变，需要银

行按合同约定购回黄金饰品，银行却不愿履行约定的；

有购买奶粉后发现涉嫌伪造检验报告且标签不符合国
家规定的；有购买的电冰箱不制冷，销售部不予受理退
换的……信阳消费市场上也存在虚假宣传和忽悠行
为，维权案例不一而足。

一年一度“

3

·
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”，消费维权正当时，就“

3

·

15

”的平
台而言，其强大的传播力对于各行业来说，无疑是极具
“震慑力”，各行业自然也都敬重“

3

·

15

”。 然而，受利益
驱使，总是会有些商家或企业抱有侥幸心理，揣着自己
的“小算盘”欺瞒消费者，结果得不偿失。

古语云，道虽迩，不行不至。 维权之路虽艰辛，但
凡消费者坚定要找个说理的地方，“

3

·

15

” 总能为其出
口“恶气”。 记者以为，想要避免自己产品问题不被曝
光，最根本的前提还是要“打铁还需自身硬”，做好旗下
产品质量，将“

3

·

15

”时常记心间。 唯此，才能维护好自
己的信誉招牌，获得更大的效益。
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大病理赔保险公司不守信

银行违约合同约定显效力

2009

年
5

月初，张某在某保险公司购买了一份重大疾
病提前给付保险，至

2013

年共计交保险费
16000

多元。 购
买保险业务时，保险公司承诺张某购买此保险后，只要病情
符合重大疾病十二种疾病中的一种， 立即补偿其

3

倍的金
额。

2013

年
10

月，张某被确诊为脑梗塞。 张某联系了保险
代理人并说明病情，但保险公司以“按照规定

180

天之后理
赔”为由，予以推脱。在等待了漫长的

180

天，张某又被要求
自费去做司法鉴定。

接到投诉后，平桥区工商分局
12315

工作人员立即展
开调查，发现事情属实，还发现保险合同条款所显示的内
容和险种名称不符，内容只字未提提前赔付。 平桥区工商
分局用《消费者权益保护法》纠正对方领导阶层的错误观
点，通过和保险公司的法律顾问进行讨论和协商，迫使对
方主动赔偿了张某的保险金和精神损害抚恤赔偿金等。

【消费提醒】消费者在消费时，一定要擦亮双眼，不要一
味地听商家的推销。特别是在购买保险等产品时，一定要认
真了解条款内容， 重点关注保险责任、 除外责任和特别约
定、被保险人的权利和义务等，以免日后出现问题难理赔。

希望更多的消费者在合法权益受到侵害时， 能够拿起
法律的武器，维护自身权益。

2014

年
3

月
19

日， 淮滨县
12315

投诉中心接到何先
生的投诉， 反映其于

2013

年
4

月
26

日在淮滨县某银行购
买了黄金饰品蛇年生肖金条， 因家庭经济状况改变需要银
行按合同约定购回，而银行却不愿履行约定。

淮滨县工商局执法人员立即到该银行了解情况，查证
银行方确实存在合同违约。 在执法人员的督促下，该银行
依照合约按当日黄金行情价购回了何先生以合约保存的
黄金饰品。

【消费提醒】合同，又称契约，其本质是两个或两个以上
的当事人，意思相合、意愿一致所订立的协议，是他们为实
现一定的目的， 进行平等协商， 对各自的权利和义务的确
认。 依法成立的合同从成立之日起生效，具有法律约束力。

订立合同有助于消费者更好地保护自身合法权益，规
避风险

,

做到防患于未然。

本报记者殷英
见习记者金培满周涛

家用电子电器成商品类投诉热点
去年， 信阳市工商局

12315

指挥中心依法受理消费
者申诉

944

件， 截至目前已办
结

879

件。其中，商品类消费申
诉

667

件， 占消费申诉案件总
量的

70.66%

； 服务类消费申
诉

277

件， 占整个消费申诉案
件的

29.34%

。

从商品类申诉的热点来看，

商品类投诉排名前五位的分别
是：家用电子电器类、日用百货
类、交通工具类、家居用品类、食
品类。 其中，涉及家用电器

205

件， 占商品类申诉总量的
30.73%

； 涉及日用百货
154

件，

占商品类申诉总量的
23.09%

；

涉及家用机械
99

件， 占商品类
申诉总量的

14.84%

； 涉及烟酒
饮料食品

64

件， 占商品类申诉
总量的

9.59%

；涉及建材
40

件，

占商品类申诉总量的
6%

； 涉及
农用生产

26

件， 占商品类申诉
总量的

3.89%

；涉及其他
79

件，

占商品类申诉总量的
11.84%

。

在家用电子电器类的通信
产品方面， 质量问题较为突出，

主要表现为： 手机主板故障、噪
音大、信号不好、显示不良、功能
失效、死机、自动关机、按键失
灵。电器产品方面则主要表现在
功能效果差、 有声音无图像、安
装延时、噪音问题、冷停，销售人
员解释不详细、售后人员安装技
术差。服装鞋帽类商品表现为服
装出现脱色、开线、起球等，鞋类
商品出现断帮、 开胶、 开线、掉
色、掉漆、号码不一致等，以及调
换商品时拒绝找差价，要求用余
款选购店内其他商品。

电信服务质量问题跃居服务类投诉榜首
从服务类申诉的热点来

看， 服务类投诉排名前五位的
分别是：电信服务、居民服务、

修理维护服务、餐饮服务、旅游
服务。 其中， 涉及电信服务类
101

件， 占消费类申诉总量的
33.33%

；涉及居民服务
27

件，

占消费类申诉总量的
18.18%

；

涉及修理维护服务
24

件，占消

费类申诉总量的
12.12%

；涉及
餐饮服务类

23

件，占消费类申
诉总量的

6.06%

； 涉及旅游服
务

13

件，占消费类申诉总量的
3.03%

； 涉及装饰装修服务
2

件， 占服务类申诉总量的
0.72%

；涉及其他
87

件，占服
务类申诉总量的

31.41%

。

手机通信和上网阅读已成

为人们日常生活的重要部分，

但是消费者所体验的通信服务
质量与通信运营商承诺的服务
质量多有不同。 消费者反映的
主要问题是信号不稳、 上网速
度过慢、资费不透明、话费误差
多、退订增值业务难、“套餐”不
明晰、宣传告知不规范、擅自收
取高额信息费、垃圾短信等。

消费举报质量问题83起，位居举报案件一二名
去年， 市工商局共接到举

报案件
168

起，办结
152

起。举
报商品质量类

83

起，商标类
4

起，不正当竞争类
1

起，无照经
营

42

户，传销举报
16

起，商标
类举报

1

起，计量类举报
3

起，

价格类举报
1

起， 售后服务类
3

起，其他类
14

起。

昨日， 记者从市工商局获
悉，明天的

3

·

15

国际消费者权
益日， 市工商局将在和美广场
现场设立假劣商品展台和投诉

台， 工作人员将现场接受群众
生活消费问题的咨询和投诉。

同时， 在整个
3

月的消费者权
益月，您也可以拨打：

13526070110

联系本报记者帮您解决消费者
权益问题。

昨日， 记者从市工商局了
解到，

2014

年我市工商系统
12315

指挥中心共接到消费者
咨询、申诉、举报

7424

件，其

中咨询
6312

件，申诉
944

件，

举报
168

件。 办结申诉案件
879

件，办结举报案件
152

件。

为消费者挽回经济损失
70.37

万元。

从市工商局发布的数据
分析可以看出， 商品类投诉

排名前五位的分别是： 家用
电子电器类、日用百货类、交
通工具类、家居用品类、食品
类。 服务类投诉排名前五位
的分别是：电信服务、居民服
务、 修理维护服务、 餐饮服
务、旅游服务。

记者手记

重走2014年消费维权之路
———去年，我市工商系统办结申诉879件、举报152件，为消费者挽回经济损失70.37万元
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【案例一】

【案例二】


