
交房延期手续不全顶层漏水

中乐江南名都遭业主维权

“这两个月我们因为房子的事情焦头烂额，年都没过好。 ”近日，

有信阳中乐百花江南名都业主向本报反映称，信阳中乐百花江南名
都存在交房延期、手续不全、房屋设计不合理、顶层漏水等问题。

3

月
6

日，记者前往中乐江南名都一探究竟。 来到江南名都
小区门前广场， 记者看到广场四周都挂上了业主们拉的抗议横
幅，还有几位业主在售楼中心门前静坐。看见记者到来，她们纷纷
围了上来，诉说自己的遭遇。 “说好的

2014

年
12

月
31

日交房，到
现在开发商应提供的四书一证一表都没有。 ”“这里的物业费太贵
了，一平方米收费

1.15

元，全信阳也没这么高的。 ”……十多位业
主群情激昂。

“房子设计得很不合理，我家和邻居家的门间距过窄，不能同
时打开。 ”住在

2

号楼的一位业主带着记者来到她家。 记者看到
2

号楼
03

户、

04

户和
05

户、

06

户的入户门间距不到
30

厘米，如果，

有一家开门另一家就无法开门。 “我发现这个问题后也找过开发
商，可是开发商说你们自己去改建，改建费自付。 建造的房子不合
理却让我们自己花钱改，哪有这样的道理？ ”这位业主气愤地说。

住在
5

号楼
2305

号业主张启水买的是一套顶层房屋。他向记
者反映，房屋漏水情况严重，虽然经过维修，但是没有维修妥善。 如
果想维修彻底，仍然需要业主自己花钱处理。 “因为售楼部根本不
让我们看房，让我们先交钱、签收房表后才能看房。 交房之前我们
根本不知道房子的实际情况是什么样的。 ”得知记者来采访，

3

月
9

日，张启水专程从县里赶来，记者在
2305

号屋内看到，该房屋屋顶
多根钢筋外露

(

据张启水说这是开发商针对屋顶渗漏做的修复处
理
)

，钢筋四周水渍明显，一处侧墙也有明显黄色胶渍。客厅、阳台都
存在因漏水遗留下的痕迹。张启水郁闷地说

:

“有谁愿意买个到处打
补丁的新房呢？ ”

记者在采访中了解到， 中乐江南名都业主主要维权内容主要
涉及以下方面：一、交房日期是

2014

年
12

月
31

日，现在开发商仍
未能履行合约，逾期交房，开发商承认违约，但不愿意按照合同每
日万分之五的约定进行赔偿。 二、 在不能提供工程竣工验收备案
表，工程竣工验收报告，环保、消防部门出具的验收合格的证明文
件；工程质量保修书；《住宅质量保证书》和《住宅使用说明书》等一
系列应当出示的文件的情况下强制交房。三、房屋未经过房产部门
进行面积测量。现在物业收费的面积是开发商自行认定的。四、物
业公司所列举的各项收费标准， 如物业管理费每平方米

1.15

元，

电梯管理费
500

元等，和其他小区相比过高。 五、有部分房屋存在
设计缺陷或质量问题。 如二号楼两门相撞，部分楼层和阳台渗水。

六、涉嫌虚假宣传，当初购房时的宣传册和
VCR

等宣传资料上表
明楼裙（商业门面）是大理石干挂，现在是真石漆。

业主代表易先生说：“我们几百名业主从
2

月
4

日开始找开发
商洽谈，直到今天问题依然没能解决。每次开发商都找出各种借口
避而不见，这期间就只有一名律师出来和业主协调，但是这名律师
一直都不能出示自己的有效证件。我们就是想着中乐的牌子大，相
信他们，所以才会到这里来买房。很多业主都是花大半辈子的积蓄
买的房子，有的是给孩子买来结婚的，有的是用来养老的。 如果开
发商遇事敢于担当，出现问题敢于面对解决，及时沟通，只要尽力
了我们业主都会理解的。 ”

对业主反映的情况开发商作何解释？ 随后记者来到了中乐江
南名都售楼中心，向工作人员表明来意。 工作人员告诉记者，他们
的领导不在， 这些事情他们
给不出什么说法。

守在售楼中心的几位业
主说：“开发商告诉我们准备
在

3

月
12

日召开业主答辩
会， 将和业主们好好讨论相
关问题。 希望这一次开发商
能妥善解决问题， 不要像前
几次那样随意打发。”届时本
报记者将跟踪采访报道。
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信阳建业物业
便民行动 方便万家

作为河南第一个也是唯一一个服务二十年的
物业公司，建业物业始终坚持着“物业管理，尽善
尽美”的原则，赢得了万千业主和社会各界的广泛
赞誉。人性化的贴心服务，也成为众多客户选择建
业社区的一个重要原因。

近日，信阳建业的社区内，建业物业开展了新
一轮的“便民行动”。在每周五的便民服务日上，建
业物业人员为社区居民提供免费磨刀、 修理单车
等服务，本应收费的入户维修服务项目，也以免费
的形式向业主提供，获得了业主们的一致好评。

此外，在遇到市政原因停水停电时，建业还会
免费给业主送水，发放蜡烛。可以说，建业物业的贴
心之处已经涵盖到了业主生活的每一个细节之中。

想业主之所想，急业主之所急。在下一个新的
十年里，我们有理由相信，建业物业将会越来越完
美，建业业主也将越来越幸福！

凤凰牡丹园业主
住在这里幸福感很强

“我当初选择在凤凰牡丹园购房是综合考虑各
方面因素的，这里位居新城核心地段，交通很便利。

从这里出发，举步即达图书馆、博物馆、百花园、百
花会展等文化休闲中心。 而且房屋质量、小区绿化
规划做得都很好，总之，住在这里我感觉幸福指数
很高！”采访时，

4

号楼业主王女士自豪地对记者说。

黄保洋是一名复员军人，长年在外地工作，去
年回家乡置业， 他一下子就相中了凤凰牡丹园的
房子。 “这里交通便利，出行、就医、购物等都很方
便；房子质量好、布局合理，楼间距很宽，采光好；

安保措施到位， 最重要的一点， 小区有地下停车
场， 解决停车难问题的同时， 所有车辆不准进小
区，也排除了相关的安全隐患，孩子老人在小区里
休闲游戏很安全很放心。 ”

“凤凰牡丹园小区绿化、规划做得好，房屋质
量、布局构造合理，还有便利的地下停车场，区位
优势也很显著，真的是投资自住两相宜。 ”一位看
房者夸赞地说。

据悉，凤凰·牡丹园地处于新六大街与新七大
街交会处， 由河南兆丰置业有限公司倾力开发打
造，项目占地面积

180

亩，建筑面积
500000

平方
米，容积率

2.6

，绿化率
40％

。
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