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星期五

春运

进行时

市长热线：

１２３４５

纪检举报：

６２０８０３２ ６２２４９００

干部选拔任用监督电话：

１２３８０

烟草专卖品市场监管举报电话：

12313

社会救助电话：

６５５２０４１

法律援助咨询电话：

12348

信阳市青少年心理
及维权服务热线：

12355

住房公积金热线：

12329

国税稽查举报：

６２０７６４８

安全生产举报：

6365800

供电抢修：

９５５９８

自来水抢修：

６２２２２５１

物价投诉：

１２３５８

火车站问询：

６２２４１１４

汽车站问询：

６２２７５７５

民航航班问询：

６２０５６５６

法律咨询：

６２５３１４８

公用电话投诉：

６２３５１０２

有线电视维修：

６２２４２２７

旅游咨询电话：

6366825

旅游投诉电话：

6366983

报警：

１１０

交通肇事：

１２２

火警：

１１９

天气：

１２１２１

急救：

１２０

灭四害：

6259868

环保受理热线：

12369

燃气服务
:6263939

食品药品投诉电话
:12331

河水怎么干了
因为要换橡胶坝
茶文化节前完工并恢复蓄水

声明
兹有信阳市河区五星乡红星村卫

生室朱忠英的乡村医生执业证书（编号：

20124115020410002

），因不慎丢失，特声
明作废。

声明
兹有河南春桥广告有限责任公司营

业执照正本（证号：

411592000004557

），

因不慎丢失，特声明作废。

声明
兹有王伟、 陈丽之子王昊轩于

2014

年
11

月
30

日在信阳市平桥区妇幼保健
院出生， 其出生医学证明（编号：

O411163412

）， 因不慎丢失， 特声明作
废。

信阳仁爱妇科医院
港式妇科好而不贵
健康热线：

0376-6590888

地址：信阳市工区路六里棚
110

号
（第十中学对面、高压开关总厂旁）

（豫）医广（

2012

）第
11-08-423

号

医疗

学生证消磁难取票

车站工作人员热心为大学生解难题

信阳消息（记者 吴楠）“太感
谢您了， 要不然我肯定赶不上明
天回学校的火车！ ”

2

月
26

日，在
信阳火车站售票厅门前， 大学生
小周红着双眼感激地向车站工作
人员致谢。

看着手中刚刚取出来的“信
阳—北京西”的火车票，小周小心
翼翼地看了一遍又一遍， 并细心
的将车票装进包内。 小周告诉记
者，她就读于北京工业大学，今年
大四， 早前她在网上购买了

2

月
27

日返京的火车票， 为了顺利返

程，她特意提前一天来到信阳火车
站取票。 当她在自动售票机取票
时，机器却显示“乘车区间有误”。

这让她一头雾水，“之前也买过车
票，都好好的，怎么现在区间错了
呢？ ”小周质疑道。随后，她又先后
去了两个窗口排队取票，折腾了近
一个小时，可两个窗口的工作人员
均告知她学生证消磁了， 取不了
票。

“取不了票对我来说就是晴天
霹雳，春运期间票那么难买，我好
不容易在网上抢到了火车票却不

能取，这让我怎么回学校呀？”小周
急得团团转，“回信阳的时候还好
好的，怎么突然就消磁了？ ”

焦急万分的小周站在售票厅
一时没了主意，不禁流下了伤心无
奈的泪水。 正在这时，在售票厅加
班的信阳车站计划室工作人员李
红看到了异样的小周，赶紧上前询
问：“姑娘，怎么回事？怎么哭了？ ”

于是，小周便哭着把自己的经历告
诉了李红。

了解到小周的情况后，李红立
马安慰小周让她等自己一会儿，随
后李红便拿着小周的学生证和身
份证进到售票室内一个窗口一个
窗口挨着试，

20

分钟后， 直到在
7

号窗口才成功刷出了车票。拿到票
后，李红一刻也没耽误，第一时间
将车票送到了小周手中，并嘱咐她
避免学生证消磁的注意事项。

春运学生返程高峰即将到来，

万一学生证磁条消磁了怎么办？就
此记者采访了信阳火车站售票处
工作人员，工作人员告诉记者，一
旦磁条消磁， 电脑将无法确认学
生优惠乘车次数， 售票窗口无法
正常出售学生票。 他建议学生应
妥善保管学生证， 避免将学生证
与手机、 电脑、 微波炉等放在一
起，另外，他还提醒广大学生，学
生证一年只能使用四次， 为保证
磁条正常使用，学生最好每学期在
校充一次磁，以免给出行带来不必
要的麻烦。

信阳消息（记者 杨长喜）“
河的水怎么干了？ ”这两天，经过
河沿岸的许多市民都发出这样
的疑问。 记者昨日从河管理处
了解到，这是出于更换二号橡胶坝
的需要。

现象
： 河水位下降明显，

有市民下河捕鱼

26

日上午， 记者经过河沿
岸时发现，河的水位有一定的下
降， 部分河段岸边的淤泥已经露
出。 下午再次经过的时候，水位更
低，原先淹没在水下的桥墩显示出
水位下降的高度已经有

1

米多。

沿着河上行记者发现，关桥以上
的河段已经露出了河床。

由于水位的下降，前往河捕
鱼的市民也多了起来。 在申桥下，

有市民穿着水衣、拿着渔网在水里

捞鱼， 再往上则有人划着小船，水
面上渔网清晰可见。 到了虹桥附
近，水位更低，许多市民则直接站
在已经干涸的河床上捞鱼。

原因
：二号橡胶坝已超期服

役
7

年多，需要更换

“刚过完春节， 河怎么就放
水了？”带着这样的疑问，记者来到
了河管理处。河管理处办公室
主任张凯解释说，这是出于更换二
号橡胶坝的需要。

张凯告诉记者，二号橡胶坝于
1997

年投入使用， 设计使用年限
为

10

年。目前，二号橡胶坝已经服
役

17

年多，老化比较严重。河对
于我市中心城区的地位重要，橡胶
坝一旦出现情况，将损坏河的蓄
水、美化环境等作用。

2014

年，
河管理处提出了更换二号橡胶坝

的申请并得到批准， 被要求于
2015

年春节上班之后开始施工。

时间
：茶文化节前完工

2

月
23

日（正月初五）开始，

河管理处的工作人员就开始了
排放二号橡胶坝的蓄水，经过几天
的时间，蓄水被逐渐排放。张凯说，

由于福桥附近还有个滚水坝，这个
排水过程需要几天的时间。

据了解， 此次二号橡胶坝施
工的主要内容为更换橡胶坝及
其附属设备。 更换之后的橡胶坝
冲水速度将较目前有一定程度
的提升。

张凯介绍说，目前，河管理
处已经与施工方签订合同。 根据
合同， 施工方应于本届茶文化节
前完工。届时，河就又能恢复蓄
水了。

图为工作人员李红将火车票送到学生小周手中。 本报记者吴楠摄


