
关 注责编：任黎明创意：陈艳质检：刘凤
A

6

2015.1.6

星期二

我的城，给我心安

专家认为，城市安全管理的水平往往随着
新问题不断出现而总结提升， 在吸取事故教
训、借鉴国外经验基础上，防止同类事故发生
至关重要。

首先，工作要细致周全。

上海社科院副教授李立凡认为，城市安全
管理是个不断细化和深入的工作，比如，在荷
兰就有针对女性特点建议女性不走高速快车
道的特殊管理规范，我们的城市安全管理还是
相对粗放。 如老旧社区的消防设施、通道；学
校、社区不安全因素的排摸等都需要把工作做
在前面。

其次，管理要信息化控制。

对密集人流的管理，上海交通大学城市科
学研究院院长刘士林认为，可利用信息技术划
定网格单元，当单元内单位人口密度超限时发
出预警，并通过现代手段及时提示风险；在热
门的景点安装人流探测器，利用历史记录控制
流量，指挥中心随时调度安保力量。

处置重大安全事故，需建立陆上、水上、空
中的立体救援体系。 专家认为，立体救援能力
提升有赖于公共服务整体水平提高，功夫需下
在平时，加强立体救援的基础工作。

再次，在演练中培训公众。

专家告诉记者，不少公众存在“和平麻痹”

心理，尽管很多城市都有针对公共安全事件的
应急预案和培训安排，但有些预案的可操作性
不强，即使有效的预案，也不能停留在纸面上，

需在演练中磨合完善。

专家指出，此前我们多是灾难推动型工作
模式，先发生灾难、造成伤亡后，才会开展针对
性的安全教育。 应该在教育、媒体传播中加强
安全教育宣传，让公众事先了解可能遇到的危
险，并学会有效的安全处置。

(

据新华网
)

探症结，让我心惊

深层次看，重事后轻事前、管理部门联动少、社
会参与弱、公共投入不足是症结所在。

其一，事前轻排查。

记者发现，公共安全隐患的“不定时炸弹”就隐
藏在我们身边。火车站人流量巨大，大部分出入口却
常年紧锁；商场，多个消防通道被柜台挡住；道路边，

深达半米甚至一米的沟渠没有任何警告……

“此前我曾到大连石化同类的企业调研，其油罐
离居民区很近。 而当我询问这是否合规时， 却被反
问，你有权利过问吗？ ”华东师范大学中国现代城市
研究中心主任宁越敏说，规范不是没有，建筑和厂房
在设计时达到甚至超过消防要求，但使用后却“只开
一扇门”。

其二，管理缺联动。

上海社科院城市与人口发展研究所所长郁鸿胜
认为，目前城市公共安全仍然是以分部门、分灾种的
条块式管理模式为主， 城市公共安全工作被人为分
割。

但由于缺乏有机衔接， 监管部门没有真正实现

人员、资源、信息等充分共享和统一调配，无法形成
畅通的常态工作联动机制。 一些专业部门甚至各自
为战，互相扯皮，导致公共安全资源严重浪费。

其三，社会少参与。

宁越敏说，由于政府大包大揽在前，缺乏社会团
体这一民众与政府的中间层和缓冲器， 一旦安全事
故发生，民众会惯性地将监管部门放在对立面，这对
政府公信力将产生很大杀伤。事实上，社区志愿者和
非政府组织是城市公共安全治理过程中不可或缺的
力量。

其四，投入嫌不足。 据介绍，发达国家安全投入
一般较多，而我国安全投入不足，有些城市救灾设施
和装备落后。

有网民评论，一些地方舍得花钱搞标志性工程，

却舍不得花钱买安全；企业主舍得花钱扩大生产，却
舍不得花钱保障职工健康和安全。

专家认为，公共安全管理不能再“只开一扇门”，

而应形成精细化、多维度体系，形成联动机制，吸纳
社会力量，将每一个隐患都作为“天大的小事”来排查。

知我者，谓我心忧

城市在膨胀，公共卫生、基础设施、商品供应、社
会稳定、疾病防控、通讯、环境……任何一方面出问
题，都可能威胁到公共安全：公交工具变成“夺命的
铁盒子”、高层楼宇成为“高耸的火患”、老旧电梯变
成“吃人的跳楼机”、公共管道成为“脆弱的生命线”，

更不用说工厂里那些“会爆炸的粉末”。

上海美国问题研究所所长胡华认为， 和国际同
“体量”城市一样，北上广这样的大型城市容易发生
重大事故的场所有三类：一是公共交通工具、站点及
换乘枢纽；二是标志性建筑及高层楼宇；三是加油站
等易燃易爆点。

除了传统的火车站、 机场等人流量较大的交通

枢纽，新的风险点是地铁和邮轮。

上海地铁目前日旅客输送量超过
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万人次，

一些站点与商业设施相连，拥挤现象时常出现。而随
着邮轮不断大型化， 一艘邮轮的游客可超过
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人，一旦出事，就是又一个“泰坦尼克”。

楼宇经济也是国内大型城市发展的一个显著特
征。 胡华说，目前个别大城市

１５

层以上的高层建筑
已超过美国总和。 而高层建筑的安全管理， 包括消
防、疏散等都有新要求，我们的经验相对不足。

上海市反恐研究中心副主任顾定国指出， 当前
引发安全事故的因素也日趋多元。 一次航班大面积
延误，一起生产事故都可能成为导火索。

我的城市，怎么给我安全感？
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城，越来越大。

人， 越来越多。 功
能，越来越复杂。隐
患， 越来越让人忧
心。

我的城市，怎
么给我安全感？


