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在公共娱乐场所遇到纵火恐怖袭
击怎么办？

（

1

）辨明安全出口方向。 保持清醒，不
受混乱人群影响，确定出口方向，迅速逃
离。

（

2

）灵活选择逃生途径。 如歌舞厅设
在楼层底层， 可直接从门和窗口跳出；若
在二楼，可抓住窗口往下滑；如设在高层
楼房或地下建筑中，则应参照高层建筑或
地下建筑的火灾逃生方法逃生。

（

3

）逃向弱火区等待救援。 如果逃生
通道被大火和浓烟封堵，又一时找不到辅
助救生设施时，被困人员可暂时逃向火势
较弱区间，向窗外发出救援信号，等待消
防人员营救。

（

4

）注意防止浓烟中毒。 可用水打湿
衣服捂住口鼻，若一时找不到水，可用饮
料代替；逃生过程中，应采用弯腰姿势行
走，以减少烟气对人体的危害。

27.

当驾车经隧道遇到纵火恐怖袭击
怎么办？

当驾驶车辆在隧道里通过时发现前
方有异常火光和烟雾， 应当马上刹车观
察，注意关好门窗。

（

1

）冷静寻找避难场所。 隧道里设计
有避难场所或安全通道，要找最近的避难
场所避难或从最近的安全通道逃离火场。

（

2

）严禁在车里避难。 隧道火灾中火
势发展蔓延得很快，不要有侥幸心理，要立
即下车逃离，避免不必要的损失和伤亡。

28.

在地铁车厢内遇到纵火恐怖袭击
怎么办？

（

1

）沉着冷静，及时报警。 可以用自己的
手机拨打

119

，也可以按列车车厢内的紧急报
警按钮，条件允许时用车厢内灭火器自救。

（

2

）关闭厢门，防止蔓延。 如果火势蔓
延迅速， 应尽快逃至相对安全的车厢，关
闭车厢门，防止火势蔓延，赢得逃离时间。

（

3

）听从指挥，有序撤离。 列车到站
时，听从工作人员指挥撤离；如遇停电，可
按照应急灯的指示标志有序逃生，注意要
朝背离火源的方向逃生。

（

4

）破窗逃生，科学防护。 若车门打不
开，可利用身边的物品打破门窗。 同时，将
携带的衣物、纸巾浸湿，捂住口鼻，低身逃
离；一旦身上着火，可就地打滚或请他人
协助用厚重的衣物压灭火苗。

（未完待续）

信阳民生

A5

2014.12.8

星期一
责编：徐杰 创意：陈艳 质检：尚青云
E-mail:xywbnews@126.com

爱心小雨伞温馨市民撑起“情天”

信阳消息（首席记者张继疆实习生
孟祥珂）冬季来袭，信阳阴雨天气持续不
断。 出门下雨忘带伞怎么办？ 相信不少市
民都会遇到这种情况。 近日，记者在走访
时发现，我市各大银行、部分超市及一些
酒店，都会为顾客提供爱心小雨伞，不仅
方便了顾客出行，而且让市民倍感温馨。

顾客：爱心小雨伞，撑起大
“情”天

“上次我到银行取钱，取完
钱后，正好赶上了大雨，等了十
几分钟雨都没停。无奈之下，正
准备冒雨回家， 一位保安递给
我一把爱心雨伞， 要不然我肯
定会淋雨感冒。 ”家住新建街信
阳银行附近的张先生提及此
事，依然心存感激。

类似这样的事刘女士也曾
遇到过，接孩子放学，谁知突降
大雨，雨越下越大，只好先在附
近银行避雨， 孩子又哭闹着非
要回家， 只好借了银行一把伞
才没有被淋雨。记者在采访中，

许多市民均表示，事情虽小，却
让人感到很温馨。 银行提供这
样贴心的服务， 方便了广大市
民，值得点赞。

银行：便民利民保声誉，一
举两得

“提供免费雨伞的初衷就
是为了便民利民嘛，而且我们每次开会都
会强调，要为顾客提供最热情的服务，顾客
就是上帝。 ”胜利路农行的工作人员热情的向
记者介绍。 记者留心到， 雨伞架分内外两
排，每排都挂满了有银行字样的雨伞，标语
上的便民服务四个大字，显得十分醒目。

在走访中，记者还注意到，除了爱心

雨伞，多家银行还提供了打气筒、针线盒、

眼镜、急救药等便民利民的服务。 只要顾
客需要，随时都可以拿来用。 工作人员告
诉记者，这些便民服务，一方面是为顾客
提供方便，另一方面，也是为了宣传自身，

提高银行服务的美誉度。

走访：多数银行提供爱心雨伞，借用
方法不一

“我都来这儿借了好几次了， 也不用
交押金，只要在用伞之前登记一下身份证
信息就可以了，特别方便，别看只是一把
爱心小雨伞，用处可大着呢。 ”一位正在中
山路中国银行办理业务的王先生热情地
说。 此外，记者通过走访各大银行得知，多
数银行均提供爱心雨伞，有的只需登记身
份证信息，有的需留联系方式，但大部分
还需要交

20

元押金。

声音：有借有还，再借不难
“你看，前两天刚下的雨，这伞都借的

差不多了。 ”采访中，银行保安告诉记者。

当记者问及有没有雨伞丢失的情况时，保
安热情地说：“顾客借走雨伞几乎没有不
还的， 现在人的素质都明显提高了嘛，人
与人之间要相互信任，再说了，一把雨伞
也不值几个钱。 甚至有时候我们还会遇到
顾客走得急，忘了拿自己的雨伞，我们都
会放到这里，供顾客使用。 ”采访中，许多
市民也表示， 如果借了银行的爱心雨伞，

会及时还回去。 银行信任我们，我们也有
义务自觉归还雨伞。

防盗门锁A、B级，你知道多少？

信阳消息（首席记者张继疆实习生
孟祥珂）近日，中国消费者协会在其官网
上发布消费警示称，防盗门

A

级锁几十秒
甚至几秒就能打开，呼吁消费者及时更换
更安全的

B

级锁芯。 然而，记者在走访过
程中却发现，对于防盗门锁的分级，绝大
部分市民毫不“感冒”。

何为
A

级锁和
B

级锁？

记者从中消协官网上看到，所谓的
A

级锁、

B

级锁，是公安部
1994

年制定的《机
械防盗锁》标准中，锁具的防盗性能所做
的区分，后者防盗性更强。 目前，市场上甚
至出现了超

B

级锁、

C

级锁， 但国家标准
只规定了

A

级锁和
B

级锁，所以超
B

级锁
乃至

C

级锁，本质上还是
B

级锁，只可能
是比普通的

B

级锁更高一级罢了。

标准的编写有其严格的一面，在日常
生活中，市民又该怎样来区分呢？ 通过走
访， 中山路上一位开锁师傅告诉记者，其
实，普通消费者从钥匙上，就可以简单区
分出

A

级锁和
B

级锁。 目前市场上
A

级

锁的钥匙主要有“一字”和“十字”两种。

A

级锁芯内部结构非常简单，仅限于弹子的
变化，弹子槽少而浅。防技术性开启时间

1

分钟内，互开率极高。 而
B

级锁钥匙为平
板钥匙，跟

A

级锁不同的地方在于钥匙面
多了一排弯弯曲曲不规则的线条。 锁芯主
要分

3

种类型，电脑双排锁芯、双排月牙
锁芯、双面叶片锁芯。防技术性开启时间

5

分钟内，互开率高。 通过强扭工具，

1

分钟
内可以开启锁芯。

超
50%

居民仍使用
A

级锁
“我家防盗门厚着呢， 每次出门我都

转好几个圈，小偷这样还能打开啊，再说
了，换锁多麻烦。 ”家住东方京城小区业主
张先生在接受记者采访时说道。

在走访中，不少市民并不了解
A

级锁
和

B

级锁的区别， 甚至有的竟不知道有
AB

级锁之分。 在锁的规则、标准甚至是锁
芯安全与否的认知度上，很多市民还是一
头雾水。他们认为只要把

A

级锁多转几圈
反锁上，一样能防盗。

记者在东方红大道某大型购物广场
的柜台前，随机采访了数位市民，绝大多
数市民都表示， 虽然买锁是为了防盗，但
所购买的防盗锁一般是用来锁电动车或
者自行车，既不知道家中防盗门的门锁是
怎样，而且即使是买防盗锁，通常也只看
锁牢固不牢固，却很少注意到锁芯到底是
什么。

保安呼吁居民更换
B

级锁
春节临近， 小区偷盗现象层出不穷。

正是广大市民防范意识薄弱，存在懈怠情
绪和侥幸心理， 才使得犯罪分子有机可
乘。 “前几天一位居民家里刚被盗，锁也
没有被破坏， 家里也看不出被翻过的
痕迹，就是值钱的东西全被偷走了，最大
的原因就是防盗门是

A

级锁，一旦被小
偷盯上，特别容易下手。 ”一位正在巡
逻的保安告诉记者，同时他还提醒广大
市民， 为了保障自己的人身和财产安全，

一定要做到防火防盗防小偷，安安心心过
个吉祥年。


