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已向一汽大众发律师函

� �

针对新速腾后悬架频繁曝出的断裂问题，一
汽大众曾在今年

7

月
22

日发表过一份声明，称其
为“极个别案例，并非设计和制造过程中出现的批
量问题”，且其在官方声明中称：“在发现问题的第
一时间组织各方技术专家进行了全面诊断和评
估。 ”

然而， 就在声明发出不久，

8

月
14

日国家质检
总局的一则消息却让一汽大众的声明显得颇为尴
尬。国家质检总局当日发布消息称，针对消费者反映
较多的一汽大众新速腾后轴纵臂断裂问题， 执法督

查司已于近日启动缺陷调查。

启动调查已一个月， 目前一汽大众方面并没官
方说法。 昨天，《北京晨报》记者致电一汽大众客服，

客服称，事情还在调查中，无法给出确切答复。 不过
客服表示，如果客户有车出现问题，均可向当地

4S

店进行咨询。

昨天，《北京晨报》 记者采访到为北京车主维权
的北京律师协会会员王旭律师， 他称已和北京

216

名车主签署过委托协议， 并已向一汽大众发过律师
函，但厂家没任何答复。 （据新华网）

现代名图电动助力转向问题

频遭投诉

� � � �

去年
11

月上市的名图是北京现代
精心打造的一款中级车，较高的性价比
推动名图迅速迈过了月销万辆的大关。

然而，近期该款车型频频遭到消费者投
诉。 据中国汽车质量网报道，自

7

月以
来，该网站连续接到多宗投诉，反映装
配电动助力转向系统的北京现代名图
出现转向失灵、方向机断裂的问题。

中国汽车质量网接到的投诉信息
显示，目前涉及转向失灵及断裂问题的
投诉全部集中在采用电动助力形式的
车型中。投诉车主购车时间基本上都是
在去年

12

月至今年
1

月， 出现问题时
都是在购车半年左右，车辆行驶里程则
从几千公里到

4

万公里不等。

一位云南靳姓车主反映，其所购买
的

2014

款北京现代名图
2.0L

自动至
尊型汽车，在急下坡路段突然出现方向
盘失灵。 车主下车检查后发现，打转向
时出现异响且前轮没有任何反应。问题
发生时， 车辆行驶总里程仅为

7000

公
里左右。

车主们认为，名图转向失灵问题主
要由转向管柱断裂导致。来自福建的车
主郑先生反映，在行驶途中名图方向盘
突然失灵， 从方向机下方传来断裂声，

随后打转向失灵， 经
4S

店维修后认定

为方向机断裂。

专业人士分析称，考虑到投诉涉及
车辆出现问题时间大多集中在半年左
右， 且行驶里程最短只有几千公里，转
向管柱断裂基本排除人为因素，很可能
是因为所使用的材质达不到结构安全
强度系数要求所致。

有数据显示， 名图自去年
11

月上
市到今年

1

月， 总销量约为
2.6

万辆，

在此之间生产销售的车辆已经出现多
宗因方向机断裂导致方向失灵事件，无
法排除电子转向助力系统存在批次性
缺陷的可能。

根据《家用汽车产品修理、更换、退
货责任规定》第二十条规定：“家用汽车
产品自销售者开具购车发票之日起

60

日内或者行驶里程
3000

公里之内
(

以
先到者为准

)

， 家用汽车产品出现转向
系统失效、制动系统失效、车身开裂或
燃油泄漏，消费者选择更换家用汽车产
品或退货的，销售者应当负责免费更换
或退货”。 虽然目前投诉车辆出现问题
时间均已超过

3

个月，相关车主无法运
用“三包”规定要求经销商退换车，但车
主们普遍呼吁，北京现代应该采取召回
手段消除部分名图车型存在的安全隐
患。

(

据《工人日报》

)

新速腾“断轴”216名车主维权
已发律师函厂商无回应

� � � �北京车主王先生新速腾后轴出现裂痕， 但 4S店却称是出厂铸造件冲压

所致。日前，全国各地陆续曝出一汽大众新速腾后轴纵臂断裂问题，国家质检

总局已于 8月中旬启动对该问题的缺陷调查。 不过截至昨天，一汽大众仍未

有明确答复，迟迟等不到结果的 216名北京车主已开始法律途径维权。

后轴现裂痕 4S店不认

� �

近来， 全国各地陆续曝出一汽大众新速腾后轴
纵臂出现断裂，看到报道后，北京车主王先生去购车
的北京冀东丰汽车

4S

店检修，这一检查还真把他吓
了一跳。

王先生说， 他于去年
1

月
15

日购买一辆
2012

款
1.6L

自动舒适型新速腾， 今年
8

月
15

日他去
4S

店检修，发现后轴纵臂有一处裂痕，当时行驶里程约
为

2.7

万公里。 但该
4S

店技术经理否认该痕迹为裂

痕，“他说出厂时就这样，不影响汽车安全。 ”

王先生非常气愤，“我不是什么汽车专家， 但用
手一摸就知道这是裂痕，而且肉眼都能明显看到。 ”

近日，《北京晨报》记者联系到该
4S

店技术经理古先
生，他不否认痕迹所在，但表示“这是出厂时铸造件
留下的冲压痕迹，不影响行驶安全”，记者提出，为何
同样痕迹在其他车型中并不多见时， 古先生迟疑了
一下，仍坚持“没有问题”。

突然跑偏差点酿车祸
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由于多次和
4S

店与厂家协商无果， 王先生只
好拿起法律武器维权，和他并肩维权的还有北京众
多新速腾车主，李先生就是其中之一，他的车曾在
今年

5

月
2

日出现过后轴纵臂断裂， 但当时速腾
“断轴门” 尚未集中曝光，

4S

店也于
5

月
8

日给他
更换了新后悬架，但当时断裂的照片，李先生一直
保留。

“今年
5

月
2

日，我在通州距离北关桥还有
100

多米时，车身突然出现跑偏，差点撞到路边，当时第

一感觉是轮胎破了。 ”李先生回忆，等他慢慢停车检
查时，才发现是后悬架右侧纵臂断了。李先生将车开
到

4S

店，店里也没说啥，“

6

天后让我去取车，已经
给更换了一个新的。 ”

直到几个月后，新速腾的“质量门”持续发酵，李
先生才感觉自己有必要讨个说法，“我也不指望厂家
给换车，但至少出面给个说法，然后给更换一个让我
们心里踏实的后悬架吧。现在厂家既不认错，又不召
回，算怎么回事？ ”


