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信阳现场

近弱视专家免费联合会诊通知
特邀郑大一附院（原河医大）李志刚博士、北京眼视光专

家徐教授来我市眼科医院为近弱视孩子免费诊疗，本月
26

、

27

两日，挂号、检查、专家诊疗费全免，限
100

名。

报名电话：

0376-6153737

地址：信阳市人民路
31

号信阳市眼科医院四楼（市长途
汽车站隔壁）

公告
兹有王世忠于

2014

年
7

月
26

日在河南华仪置
业发展有限公司开发的香榭桦庭项目定购

12

号楼
504

号房屋，因王世忠逾期签约付款，根据双方签定
的《商品房认购协议》第五条规定属于王世忠本人违
约，现公告：该房屋另售，定金没收。

河南华仪置业发展有限公司
2014

年
8

月
21

日

认尸启事
2014

年
8

月
20

日
20

时
28

分， 在宁西线
671KM+380M

处（对应光山县孙铁铺镇舒堂村）发生
一起铁路交通事故。死者女性，身高

1.63

米，大约
40

岁左右，体型偏瘦，上身穿白底黑花衬衫，下身穿黑
色条纹裤子，脚穿白色丝光袜，黑色单鞋，口袋有

1

元纸币
2

张，无其他随身携带物品。如有知情者请速
与息县站铁路公安所联系。

联系电话：

6828148 6822802

饭店排污堵塞下水道，污水四溢臭气熏天

人防胡同居民遭遇烦心事

� � � �

信阳消息（记者吴楠实
习生王玲）“和平大厦后面的
人防胡同下水道堵塞，路上全是
污水，没法通行了。 ”昨日上午，

市民马先生拨打本报热线电话

反映。

当日上午
11

时左右， 记者
来到位于四一路和平大厦后面
的人防胡同看到，一段十几米长
的狭窄胡同内，有成块黑色的油

渍附着在地面上，时不时还有污
水顺路流下来。市民马先生告诉
记者，路面的污水是从胡同前方
的饭店粥鼎记的后厨房内排出
的。 顺着马先生手指的方向，

记者看到， 在饭店后门处，一
个从厨房伸出的管道正不断
有污水流出。污水已经在路面
上形成了一个大水坑， 将人防
胡同的路面“拦腰” 截断，行
人无法通行。在该饭店后厨的
另一侧，有一个化粪池，同样
有污水溢出，散发出一股浓烈
的臭味儿。

马先生说，这个水坑已经形
成

3

天， 十分影响附近居民出
行，但是，作为排污方的粥鼎记
始终没有人来清理。 “这种情况
不是第一次出现了。 ”附近居
民纷纷反映，自从前面的饭店
开业到现在的两三年里，经常
会出现下水道堵塞、路面污水横
流的情况，他们对此十分苦恼。

记者采访时，恰巧遇到正在

协调问题的新华居委会工作人
员，她告诉记者，下水道堵塞是
由于前方的粥鼎记没有建沉淀
池，直排污水废物造成的。 得知
污水四溢的情况后，居委会多次
与该饭店负责人协商沟通，但负
责人表示下水道堵塞不是自己
一家能解决的，所以到现在也没
有结果。

“这里除了一些门店外，还
居住着

100

多户人家，而且大部
分都是老年人，他们每天必须要
从人防胡同经过， 路面污水横
流， 老人出行的安全很让人担
心。 ”该工作人员说道。

随后，记者来到位于胡同
前面的粥鼎记，但饭店经理方
女士表示老板不在，具体解决
措施得等老板回来才能做决
定。

在此，本报也希望相关责
任人能尽快解决问题， 别让
附近居民再饱受污水困扰
之苦。

一位老人被大水坑挡住了去路，无法通行。

真诚服务创造财富
———记者体验洛阳银行信阳分行窗口服务

� � � �

银行网点作为公众服务平
台，其服务质量直接体现在窗口
服务上。 近年，随着信阳城市的
发展，各家银行纷纷进驻，激烈
竞争也可想而知。 对于储户而
言，银行的服务质量可能起到举
足轻重的作用。目前银行窗口服
务如何？

8

月
21

日，记者走进位
于新六大街的洛阳银行信阳分
行，体验这里的窗口服务。

等待时有意外惊喜
“您好，请问办理什么业务，

请先取号排队等待。 ”

8

月
21

日
下午

3

时，记者刚走进新六大街
洛阳银行信阳分行时，一名银行
业务人员便上前询问记者办理
什么业务，并帮着取号，安排记
者在等待区等待。

通常银行办理业务的高峰
期大都在上午

9

时左右。而当天
下午，记者看到，虽然不是高峰
期， 但仍有

13

名市民正坐着等
待。 “现在

4

个窗口中，一个在开
办网银，一个开办社会养老保险
代缴存折，办理时间较长，请您

耐心等待。 ”记者坐着等待过程
中，另外一名银行业务人员不停
地向等待的市民说。

“真有些意外，还送雪糕，去
了这么多家银行， 这还是第一
次。 ”一位等待办业务的市民说。

记者注意到，一名银行工作人员
双手捧着一个盘子，上面放着雪
糕和开水，供办理业务的市民选
择。 据该银行工作人员表示，随
着夏季的到来， 银行里开放冷
气，但有时因为等待时间长的原
因，很多办理业务的市民可能出
现情绪烦躁等情况，而一支雪糕
和一杯白开水，能让市民体验到
银行的贴心服务，让短暂的等待
更有耐心。

新业务免了汇款手续费
记者看到，当日大厅共开放

了
4

个窗口，工作人员在不停地
忙碌着。 记者粗略算了一下，办
理存储款等普通业务仅需

1

到
2

分钟，开办网银等手续相对繁琐
的业务， 需要时间则要长一些，

大都在
5

到
6

分钟。 记者注意
到，不到

15

分钟的时间，大厅里
等待办理业务的市民少了一
半。

“我想汇
2000

元钱，手续费
多少？ 该怎么填表？ ”大厅里，一
名女士焦急地说道。 交谈中，记
者了解到，这名女士姓万，因为
家里有急事需要汇款，不会使用
ATM

自动取款机，想通过柜台汇
款，却不知该怎样办理。这时，记
者看到，一位银行工作人员在得
知万女士的情况后，先对其进行
安抚后，向万女士介绍了汇款的
方式。 “通过柜台办理汇款需要
10

元手续费， 而
ATM

机办理则
需要

5

元手续费，现在可以通过
开通手机银行，汇款免费而且保

证安全。 ”该工作人员向万女士
介绍。 银行工作人员介绍完后，

万女士选择了最后一种汇款方
式，并在银行工作人员的指导下
顺利完成。

“现在银行服务更人性化
了。 ”拿到雪糕的王梦说，一支雪
糕、一杯白开水，银行网点作为
公众的服务平台， 在提高办事
效率的同时，更注重在一些细
节方面的把握，让办理业务的
市民在感受到人性化服务同
时，体验到近年窗口服务的改善
和创新。

跟得太近车速过快
摩托车追尾小轿车

本报昨日
22

时讯（记者周亚涛）昨
晚

8

时
20

分许，关桥南桥头发生一起交
通事故， 一辆红色的大阳摩托车追尾一
辆银色的奇瑞轿车， 红色摩托车车头外
壳被撞碎， 奇瑞轿车车尾左侧车灯被撞
碎，所幸无人员受伤。

记者在现场看到， 红色摩托车倒在
奇瑞轿车左后侧， 摩托车车头外壳被撞
碎，散落一地，车篮被撞瘪，车篮里的一
大瓶饮料掉落在奇瑞轿车的车底； 奇瑞
轿车车尾被撞瘪，左侧车灯被撞碎。 目击
者陈先生告诉记者， 当时红色摩托车和
轿车相隔很近，摩托车车速很快，轿车在
红绿灯前停了下来， 摩托车径直撞了上
去，随后摩托车倒地，摩托车男车主也摔
倒在地，轿车车主赶紧下车，拨打了

120

和
110

。 “摩托车车主好像喝酒了，上前去
把他扶起来时，闻到了很浓的酒味。 ”陈
先生说。

8

时
30

分，

120

急救车赶到， 医务人
员把摩托车车主扶到救护车旁， 他却不
愿意去医院， 嚷着要回家。 随后交警赶
到，在交警的劝说下，摩托车车主才坐上
救护车到医院做检查。 交警对现场进行
拍照做记录后， 将横倒在桥头上的摩托
车抬到清障车上拉走， 奇瑞轿车车主将
车开到了路边， 随即该路段交通恢复通
畅。

随后，记者赶到市第三人民医院，接
诊的医生告诉记者， 摩托车车主已经回
家了， 经检查并无大碍， 只是一些皮外
伤，喝了不少酒。 “交警对摩托车车主做
完笔录后离去， 并通知了摩托车车主的
家属来接他， 但是摩托车车主自己步行
走了，我们怎么劝说他等家属来了再走，

他都不肯听，嚷着没喝多自己能回家。 ”

该医生说。

工作人员正在为市民办理业务。


