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电信资费正式松绑

运营商 ４Ｇ争夺战将祭降价大旗

� �

在主管部门发出电信业务资费实行市场

调节价通告三个多月之后，中国政府网

１５

日

公布， 国务院修改 《中华人民共和国电信条

例》，放开网间互联协议和电信资费定价的限

制。这意味着电信资费定价正式松绑，为用户

带来强烈的降价预期。

电信资费放开获“确认函”

记者了解到，原条例中规定的电信资费，

一直是 “实行以成本为基础的定价原则”，电

信资费分为三种定价方式：市场调节价、政府

指导价和政府定价。 修改后，删除了“电信资

费分为市场调节价、政府指导价和政府定价”

这一条款，明确规定，今后的电信资费“实行

市场调节价”。

原条例还规定， 电信业务经营者在电信

服务中，不得擅自改变或变相改变资费标准。

这意味着， 三大运营商原来只能通过报批流

程，才能实现改变资费标准的申请，缺乏自主

机动性，有违市场规律。

“条例的修改可谓水到渠成，国家近年已

经分几次陆续放开了资费的管理， 将定价权

交还给企业，政府干预越来越少。 ”独立电信

分析师付亮说。

实际上，今年

５

月份，工业和信息化部曾

联合国家发展改革委发布 《关于电信业务资

费实行市场调节价的通告》，提出对所有电信

业务资费均实行市场调节价， 电信企业可以

自主制定具体资费结构、 资费标准和计费方

式。“此次修改是在这一系列电信政策出台基

础上的‘确认函’。 ”付亮说。

流量资费下降空间远超语音

尽管人们对于电信资费定价颇有微词，

但过去这些年来，整体来说，电信资费一直呈

现下滑态势，这是全球趋势，国内也是如此。

对此，

ＴＭＴ

资深分析师曾韬认为， 根本

原因是技术的进步，从

２Ｇ

到

４Ｇ

，从宽带到

光纤的技术更新，带来成本下降，单位消耗成

本大幅度下降，进而带来价格下降。

那么，在移动互联网时代，哪些电信资费

降价最值得期待？ “当前，语音降价空间不大

了，流量降价可能性很大，空间也最大。”电信

分析师项立刚说。

这些年的发展历程显示， 流量资费价格

下降幅度之大超乎想像。记者梳理发现，多年

前，

２Ｇ

时代的

１ＧＢ

流量价格约是

10000

元，

到了

３Ｇ

时代就变成

２００

元左右， 到如今的

４Ｇ

，已降到

３５

元左右。

未来，随着用户的增加、技术的进步以及

竞争的加剧，流量资费下降仍然值得期待。

新一轮

４Ｇ

大战价格因素将至关重要

毫无疑问，给电信运营商松绑，把电信资

费定价权交给市场， 将加剧运营商之间的竞

争，而当前的竞争焦点领域是

４Ｇ

。

当下， 三大运营商正全力开拓

４Ｇ

网络

建设，抢占

４Ｇ

运营制高点，争取更多的

４Ｇ

用户。 业内人士预计，资费新政策的出台，将

首先体现在新一轮

４Ｇ

大战中，这会为

４Ｇ

用

户带来实惠。

不过，无论资费怎样放开，三家运营商竞

争如何激烈， 都难以改变三家国企垄断电信

市场的事实。 “如果要真正实现资费市场

化 ，必须彻底放开电信市场准入 ，现在实

行混合所有制改革可能推 动社会资本进

入基础电信领域，有助于形成真正的市场。 ”

曾韬说。

应该说，此次资费新政策的出台，并不会

对我国电信行业产生翻天覆地的改变。 值得

关注的是，随着电信行业市场化的普及，政策

的进一步完善，虚拟运营商的进入，电信运营

商混合所有制的蓬勃发展，“三分天下” 的垄

断格局将有望被打破， 电信资费市场化程度

将更高。 （据新华网）

移动六项

服务承诺

承诺优服务 和您心互联

7

月

21

日，中国移动正式推出六项服

务承诺。 承诺主要针对广大客户高度关注

和需求强烈的服务领域和关键环节， 既包

含新形势下

4G

质量提升的服务举措，又

有对客户长期关注的焦点问题实施的治理

举措， 还有结合客户新诉求丰富和拓展的

举措。

六项服务承诺是中国移动结合对客户

心声和意见的全面调研分析推出的一系列

服务举措，努力提供高品质的服务，力求为

大家带来更好的服务体验。 具体包括：

1.4G

网络，全新体验：持续加强

4G

网

络建设，年内建设基站

50

万个，实现全国

主要城市的主城区、 一般城区和县城的连

续覆盖； 陆续开通客户热门出访国家和地

区的

4G

漫游。 实施

4G

“不换号、不登记、

快速换卡”的“两不一快”服务，客户可通过

营业厅、热线、门户网站等渠道便捷换卡，

享用

4G

优质网络。

2.

流量资费，实惠简明：降低

4G

资费

门槛，将

4G

飞享套餐、流量叠加包资费门

槛分别降至

58

元、

30

元，推出

70

元

2G

等

大流量包资费，给予客户更多实惠；提供流

量季度包、半年包服务，解决客户月度流量

消费不均衡问题。通过短信、互联网等方式

向客户提供实时流量提醒和套餐推荐服

务， 通过账单帮助客户进行流量费用分析

和合适套餐选择。 持续扩大国际及港澳台

漫游“

3

元

/6

元

/9

元”流量资费所覆盖的国

家和地区范围，让更多客户受益。

3.

订购收费， 清晰透明： 持续落实

“

0000

统一查询和退订”“业务扣费主动提

醒”“二次确认”等增值业务透明消费举措，

为有需求的客户提供业务屏蔽开关功能，

进一步保障客户的消费知情权和选择权。

持续开展恶意扣费软件日常监测， 对于发

现的恶意扣费软件，第一时间封堵、关停，

并公开警示； 多渠道受理客户关于恶意扣费

的举报，

100%

查证和回复，对因恶意软件而

被扣信息或功能费的，全部予以退还，对违

规合作方严厉处罚和公示。 （未完待续）

(

戴黎明

)

苹果将中国用户信息转存中国电信服务器

� �

近日，苹果公司对外证实，中国电信已

成为苹果的数据中心提供商， 苹果中国用户的

信息将被存入中国电信的服务器。 这是苹果首次

使用中国大陆的服务器存储用户信息。

苹果公司表示， 此举只是其改善

iCloud

服务速度和可靠性努力的一部分，

iCloud

服

务允许用户存储照片、 电邮以及其他数据。

尽可能在靠近消费者的地方建立数据中心，

意味着可提供速度更快的服务。

不过也有人担心，苹果将用户信息放在

国内的服务器上，可能会因政府的要求泄露

部分用户信息。 对此苹果公司在声明中表

示，苹果对待用户安全与隐私的态度非常严

肃。 所有储存在供应商服务器上的数据都被

加密，中国电信也无权访问其内容。 据称，苹

果储存在中国电信服务器上的密匙将被离

岸储存，中国电信无法使用。 另外，苹果还表

示，其已经为

iMessage

等服务设计出加密系

统，即使苹果自己也无法解锁。

有业内人士分析认为，苹果此举除了提

升服务速度上的考虑外，也与其长期的业务

规划有关。苹果公司即将发布

HealthKit

移动

医疗应用平台，按照我国国家卫生计生委今

年

5

月份发布的《人口健康信息管理办法

(

试

行

)

》中的规定，“不得将人口健康信息在境外

的服务器中存储，不得托管、租赁在境外的

服务器”。 因此，苹果此次选择中国电信服务

器，也可能是提前进行业务布局。

（据《京华时报》）

微信犯罪“摇一摇”女性频中招

个人隐私要保护好

� �

广东高院日前对微信犯罪情况的一项

调研指出，

2012

年

~2013

年，广州、佛山、珠

海、梅州、韶关五地法院受理利用微信进行

犯罪的案件达

85

件，涉及罪名主要有强奸、

抢劫、诈骗、盗窃、敲诈勒索等。 广东高院调

研人员指出， 这些案件的受害者以女性居

多，其中大中学女生及寂寞中年女性往往成

为受害者。

调研发现，这些受害女性中，大中学生

往往是犯罪分子的重点关注对象。 由于在微

信中， 交往双方难以核实对方的身份信息、

个人品质等内容，犯罪分子很容易把自己塑

造成军官、公务员和企业家等成功人士迷惑

对方。

女大中学生由于涉世未深， 喜爱交友，

对微信的交际功能有依赖， 容易轻信他人。

在网友见面前， 往往不能预见潜在危机而

“单刀赴会”，从而被强奸、敲诈勒索或非法

拘禁强迫其加入传销组织。

据统计，

2012

年和

2013

年两年间，珠海

法院受理的

4

宗强奸案中，犯罪分子均是通

过微信“摇一摇”功能结识被害人，见面后对

其实施强奸。

寂寞的中年女性是受害的另一大主体。

她们大多由于家庭、婚姻、心理等原因通过

微信与陌生人聊天， 以此满足内心空虚，在

建立起对对方的信任后，往往成为受害者。

但受害者中也不乏男性，这些人主要为

爱情所困。 当女性犯罪人与受害者通过微信

结识后， 往往以恋爱为名骗取对方信任，然

后以家人生病需要用钱或做生意欠款为由

向被害人借款，得手后即销声匿迹。

性是微信犯罪的另一主题。 卖淫女在微

信上发布大量照片，通过微信“摇一摇”和查

找“附近的人”等功能，搜索用户并添加“好

友”，通过聊天进行招嫖。 这其中不乏借机侵

财的案例。 “卖淫女”邀请男性被害人见面，

进而或单独或与他人共同实施盗窃、 抢劫、

敲诈勒索等犯罪行为，而受害人往往碍于面

子不敢及时报案。

“注册门槛低是微信犯罪的一个重要原

因。 ”广东高院调研人员称。 微信可通过

QQ

账号和手机号码注册，而犯罪分子可通过多

个

QQ

账号和手机号码同时注册多个微信账

号，使用化名实施犯罪，从而对公安机关快

速破案造成一定难度。

隐私保护不力是造成微信犯罪的另一

重要原因。 微信软件隐私设置中，默认“允许

陌生人查看十张照片”， 若用户未将此默认

选项关闭 ，犯罪分子通过 “摇一摇 ”和查找

“附近的人”等功能，即可看到附近几百米甚

至

1000

米范围内的微信用户， 浏览个人信

息。 由于距离近，见面易，犯罪分子取得受害

人信任后往往约其外出，从而实施犯罪。

“微信应进行实名认证，对已注册用户

要限期完成实名认证。 微信用户黑名单制度

也有利于对风险的控制。 ”广东高院调研人

员称，“微信用户也要有保留完整聊天内容

的习惯，受害时这些记录就是电子证据。 ”

（据《广州日报》）

通信工作室

负责人：戴黎明

电话：

13803769176

E-mail

：

xyrbsm@163.com


