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“春苗”育春苗
———我市安利春苗营养厨房督导工作纪实（四）
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作为由安利公益基金会与中国关心下
一代工作委员会在

2011

年联合发起的大型
公益项目，“春苗营养计划”通过为中西部农
村贫困地区寄宿制学校捐建营养厨房、培训
厨房管理员， 改善当地贫困儿童的营养状
况，为这些孩子提供公平成长的机会。 该项
目是目前国内规模最大、覆盖面最广、受益
人数最多的学生厨房类工艺项目， 曾于

2012

年获得民政部颁发的
“中华慈善奖”。

2012

年，“春
苗营养计划”在我市投入约
300

万元，捐建了
60

所春苗
营养厨房。 这个公益行动，

正如“春苗”一样，在山沟里
发芽，也见证了大别山区众
多留守儿童的健康成长，产
生了远远超过预期的蝴蝶
效应。

经过记者对我市安利
春苗营养厨房所在学校的
走访与调查，营养厨房的建
成得到了学生、家长以及校
方的高度认可。 饭菜可口，

荤素搭配合理，营养丰富是
用餐学生的共同感受；厨房管理员工作更加
轻松，有更多的时间和精力去考虑饭菜的营
养搭配问题；厨房卫生条件的改善避免了公
共卫生时间的发生；学校对学生营养问题的
关注度提升；寄宿生的家长对学校的满意度
有所提升；教师反馈因饭菜质量差、热量低
造成了学生注意力分散、学习效率低的问题
有所改善。

同时，记者从志愿者对营养厨房项目所
做的督导工作上，深刻体会到了该项目宣传
口号中“让每一分善款落到实处”的具体体

现。 据了解，为保障“春苗营养计划”长久实
施，安利公益基金会在安利特有的“利益相
关方参与式四级监督制度”基础之上，制定
了与计划相匹配的志愿者督导机制，即在春
苗营养厨房所在地遴选志愿者担任项目督
导员，并提供培训，培训完成后，督导员们将
定期抽查春苗营养厨房项目的实施情况，并
及时反馈相关信息，完成督导报告。 在

2012

年
10

月至
11

月，来自全国各地的
407

名志
愿者分批对

700

余所“春苗营养厨房”的运
行和使用情况进行了实地督导。在提交了各
自的《春苗营养计划志愿者督导报告》的同
时，志愿者们还对项目执行中出现的问题提
出了意见和改进的建议，为基金会全方位掌
握春苗营养厨房的发展实施提供了重要参
考依据。

督导员谭红莉告诉记者，做“春苗督导
员”对她来说是一次全新的尝试，督导之前，

需要接受系统化的督导培训，培训的内容包
括春苗营养计划的内容、背景、意义；即将进
行的督导工作的关键点；“督导使用手册”的
正确使用方法；督导工作中和校长、老师及
留守儿童的共同方式等。 “整个培训体系完
整而专业。 ”作为长期活跃在公益第一线的
安利志愿者，谭红莉说，“与以往直接为孩子
们提供爱心帮助不同，这次的工作让我们倍
感担子重。 ”

高温天空调罢工频繁
维修人员：定期清洗适时检修

信阳消息（记者王洋）信阳连日来的高
温天气，使得空调成为人们最好的避暑工具，

但越到酷暑难耐之时， 不少家庭的空调却像
顽皮的孩子一样，闹起了情绪，一夜罢工数十
次，让人夜不能寐。

“昨天晚上，我们家空调启动、停运，这样
反复折腾了有十次左右，最后快天亮时，才算
稳定下来，一夜都没睡好。 ”昨日上午，家住平
桥区中心大道的市民井女士无奈地说。 据她
介绍，自己家所在的地方，电压较低，一遇高
温天儿，空调就不能正常运行。

而家住市区的吴女士也遭遇了同样的情
况。 白天她和丈夫工作在外，夜晚回家后想开
个空调凉快一下，却偏偏不给力。 “周围邻居
的空调都转得呼呼响， 我们家的开了三四次
却一点反映也没有， 只能等到凌晨

1

点多以
后才可以，别人早已进入梦乡，我们还在和高
温抗战。 ”吴女士说，自己家的空调购于

2007

年前后，“不知道是空调自身的原因， 还是电
力不够。 ”

我市诚信家电制冷维修中心陈师傅告诉
记者，近期，店里也接到了不少维修空调的
生意，很多是因为长时间运转，导致热量积
累，加速线圈绝缘层的老化。 但对于空调频繁
罢工，他表示，有的和空调本身无关，由于天
热，对电力需求随之加大，这样会导致电压过
低，从而影响空调制冷。 而有的却是空调自
身原因造成的，比如，有些空调使用时间
长了，需要定期检修，有些是空调比较脏，

平时因为环境温度不高， 空调散热可以，

但到了高温天气，空调外机不能正常散热，引
起压缩机过热停机，所以就不能制冷了。 “要
想空调制冷好， 就要对它定期清洗， 适时检
修， 空调长时间工作后让其休息一两个小
时。 ”陈师傅建议。

督导员向孩子们调查厨房的饭菜情况


