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专家比对实车结构后发现：

速腾后悬架频频断裂或因设计缺陷所致

� �

针对速腾频频出现的扭力梁后
悬架断裂的现象，车友们发现，出现
断裂的部位几乎都在同一个部位，而
且断裂时车辆并没有发生碰撞事故，

也没有经过坡坎十分大的路段，有些
甚至就是在平路上发生了断裂，因
此，很多人给速腾这个“容易受伤的
后悬架” 起了一个很形象的名字，叫
“刀片悬架”。

针对频频接到的用户投诉，浙江
省消保委汽车专家在接受早报记者
采访时表示：“对于近段时间网上爆出
的速腾后悬架安全隐患问题，我也专
门去

4S

店实地调查过， 我认为与这
款车的悬架设计有很大关系。 ”

这位专家表示：“为什么同样采
用扭力梁结构， 同属大众的朗逸、新
宝来没有这个问题，而唯独新速腾出
现了这个问题？ 这是因为朗逸、新宝
来的底盘是为扭力梁结构的后悬架
设计的，所以这两个车型的扭力梁结

构为‘减震弹簧在前，减震筒在后’。

而速腾底盘原来是为多连杆独立悬
架设计的，设计之初没有考虑安装扭
力梁的问题。 ”

这位专家还表示：“老款速腾上
市没多久，德国大众公司就想节省成
本，把高成本独立悬架改成低成本非
独立悬架，这时就遇到了‘困难’，只
能把‘减震弹簧在前，减震筒在后’的
结构进行反向布局，变成了‘减震筒
在前，减震弹簧在后’。 要知道，全世
界扭力梁结构的车型，

99%

是‘减震
弹簧在前，减震筒在后’，而新速腾的
这种结构违反了业界悬架布局常规，

后果就是车辆行进时， 悬架摆动较
大，悬架纵臂易产生金属疲劳，发生

断裂。 ”

据了解，也有一些速腾车主现在
已经自己动手将非独立悬架改装成
了独立悬架，过程也不太复杂，无非
就是自己购买一套独立悬架，成本在
5000

元左右， 然后找个车行把悬架
换上去就行了。而一汽大众想要在生
产线上变成这一结构， 更是轻而易
举，无非成本有所增加罢了。

实际上在大众体系中，将非独立
悬架改为独立悬架的案例并不是首
创。 和新速腾相同平台的进口甲壳
虫，去年

9

月，就悄悄把扭力梁非独
立悬架换成了多连杆独立悬架，这充
分说明，德国人已经意识到这个设计
的瑕疵。

(

据《今日早报》）

速腾悬架频频断裂厂家悄然更换悬架
一汽大众速腾，底盘下的一场迷局
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近段时间， 销量排行榜一直靠前的一汽大众速腾，成
为了投诉排行榜上的冠军。 投诉的焦点，正是全新速腾扭
力梁后悬架频频出现的断裂现象。 而这些出现断裂的速
腾，均是出自于

2012

年
3

月以后上市的新速腾。

其实，两年前开始上市的这款全新速腾，从上市之初
起就受到了众多媒体和消费者的诟病，最大问题就是老款
速腾后悬架，采用的是高成本多连杆独立悬架，到了新款
速腾时，后悬架被改成了低成本的扭力梁非独立悬架（俗
称“板车悬架”），时至今日，大家依然对大众在技术上的倒
退行为提出了质疑和不满。

如今两年过去，速腾扭力梁后悬架断裂的投诉案例开
始不断增多，当年埋下的隐患开始陆续浮出水面。

更具讽刺意味的是，就在今年的
5

月前后，一汽大众
在其

2014

款新速腾上， 又悄悄重新装配上了多连杆独立
后悬架，而其他配置和销售价格均与原来保持不变。 而对
于众多事故车主所投诉的断裂问题，目前一汽大众方面并
未给出统一的处理意见。

浙江速腾车主遭遇后悬架断裂

开高速时仍然心有余悸
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上月中旬， 浙江衢州的一
位速腾车主郑先生在高速上行
驶时，发生了惊险的一幕。

根据郑先生的回忆， 当时
他正开着他

5

月新买的速腾车
行驶在杭金衢高速上， 刚过兰
溪服务区不久， 就感觉车子有
很明显的跑偏现象。

“说实话，我对车子不是太
懂， 尤其车底下的东西更加不
了解， 当时就感觉车子开着很
奇怪，毕竟是在高速上，我也很
担心， 所以赶紧去东阳的一家
大众

4S

店做检查。”郑先生说。

结果，东阳的这家
4S

店检
查车辆底盘后发现， 原来是后
悬架出现了断裂， 而且出现断
裂的这根悬架上， 除了这次出
现的断裂外， 还有老的断裂裂
痕。也就是说，在这一次出现断
裂之前， 这根悬架已经出现断
裂的情况了， 只是车主一直没
有注意罢了。

听到
4S

店得出这样的检
查结果， 郑先生感到非常后怕：

“高速上都是
100

公里
/

小时左右
的速度在跑， 要是那个时候出
现断裂，不是要出大事情了！ ”

速腾采用扭力梁后悬架结构

技术倒退曾受媒体集体诟病
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根据资料显示， 郑先生的
这辆速腾车是

2014

年
4

月
22

日出厂。 据了解， 新速腾从
2012

年
3

月上市以来，一直到
今年

5

月， 后悬架都是扭力梁
非独立悬架。

而正是这一扭力梁悬架结
构，当年在新速腾上市之初，就
受到众多媒体的诟病。

有些人可能不太懂什么是
悬架结构， 其实就是车轮和车
身的连接装置， 更通俗一点说
就是“避震”。对于一辆车来说，

悬架是全车的基础、根本，好的
悬架最大的作用， 就是可以缓
冲路面沟沟坎坎给车辆带来的
震动， 同时可以在最大程度上
提供车辆的操控性和舒适性。

目前在汽车市场， 汽车的
后悬架结构主要分为两大类：

独立悬架和非独立悬架。 独立
悬架的结构采用的是左右车轮
的车轴从中间断开， 两边车轮
受到冲击时互不干扰， 乘坐起
来比较舒适， 但是这种结构成
本高。非独立悬架的结构，则是
两侧车轮安装于一根整体式车
轴上，过沟沟坎坎时，车身晃动
厉害，乘坐不舒服，而这种结构

成本较低。

目前在市场上， 中高级轿
车的后悬架， 普遍采用独立悬
架， 而一些紧凑型的入门级车
型，因为受到成本上的限制，往
往会采用成本较低的非独立悬
架结构。

而对于速腾这款车，

2012

年
3

月之前的老款车型， 采用
的就是成本较高的多连杆独立
悬架， 但是到了新一代车型上
市时，媒体竟然发现，后悬架缩
水成了低成本的扭力梁非独立
悬架。

按常理来说， 一款车型的
更新换代， 一般都会采用更为
先进的技术来替换原来老的技
术， 而尽可能保留原来优秀的
基因， 这也是体现一个汽车品
牌技术上不断进步的最有力的
表现。 但是一汽大众在速腾这
款车上却反其道而行， 在新车
型上反而用了低端的技术。

做出这样的决定， 没有其
他的原因，唯“成本”二字。

如今两年过去， 随着速腾
的热销， 扭力梁后悬架断裂的
案例也开始不断增多， 当年埋
下的隐患开始陆续浮出水面。

全国各地多处发生速腾断悬案例

山东一 4S 店花 18 万元回购问题车

衢州郑先生的这辆新速腾后悬
架出现断裂后， 车主与当时购车的
4S

店衢州翔龙进行解决， 记者也专
门通过电话，联系到了当时接待处理
郑先生这辆车的翔龙

4S

店售后陈经
理。 对于郑先生这辆车的情况，陈经
理说他们进行了“特殊照顾”。 “我们
为了郑先生这辆车也跟厂家进行了
报备，后来给郑先生换上了一套新的
后悬架，客户对我们的处理还是满意
的。 ”

为了了解郑先生的速腾后悬架
断裂是否属于个案，记者也在网络上
进行了调查，结果发现了有一大批有
相似问题的新速腾车主，并且很多人
面临维权难的情况。 仅腾讯

QQ

里，

就有一个拥有
1000

多人的速腾车主
维权

QQ

群。

群主“兵兵”是一个哈尔滨的速

腾车主，他告诉早报记者：“当初发起
这个群，其实是想让速腾车主能在这
里有一个交流的机会，但是后来大家
渐渐开始关注到速腾的后悬架问题，

之后又随着事故的不断增多，最后竟
然成了这个群里讨论最热烈的话
题。 ”

通过这个群，记者联系到了另一
位在山东临沂的新速腾车主张先生。

张先生是在今年
3

月
17

日购买了
2014

款速腾， 在
6

月
12

日从临沂回
家，张先生开着车刚到城南煤气站附
近，经过一个小坑后突然感觉“像轮
胎没气了”，下车一看，发现是右后悬

架纵臂断裂。

张先生很疑惑地说：“出事故的
时候，车子只开了

1252

公里，行车速
度也不超过

50km/h

，这么新的车怎么
会出现这样的问题呢？ ”

张先生赶紧把车送到
4S

店进行
处理，

4S

店表示只能更换后纵臂，而
张先生在了解到新速腾是把原来的
多连杆独立悬架换成扭力梁后，表示
希望

4S

把他的速腾后悬架改为独立
悬架，要么就退车。当然，更换成独立
悬架的方案

4S

店没有接受， 后来经
过多次交涉，

4S

店最终以
18

万元的
价格回收了这台车。

表面未做答复内部却在换悬架

一汽大众紧急更换悬架为哪般？
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上周末， 深圳速腾的
10

多名车
友在深圳国际车展上进行了一次维
权活动。该活动的发起人之一陈先生
告诉早报记者：“我的车是

2013

年
6

月买的，当时买的时候也知道是非独
立悬架，但是没有想到会有断裂这么
严重的后果。现在全国各地出现了很
多起悬架断裂的案例，确实证实存在
风险， 所以现在我开车都提心吊胆
的，上高速都不敢开快。 ”陈先生希望
厂家能够针对悬架断裂问题尽快拿
出一个解决方案，帮助这批速腾车主
消除安全隐患。

但是令人遗憾的是，针对目前各
地车友提出各种质疑，一汽大众只是
通过其官方微博仅做如下回应：“我
们已关注到了这个问题，但据我们统

计了解，目前出现的相关案例属于极
个别的现象， 并不是普遍现象。 ”同
时，一汽大众还表示

:

“目前针对这些
极个别案例， 我们的专家已经介入，

希望能够发现最终的问题，并给用户
一个满意的答复。 ”

不过，记者也注意到了另一件很
具有讽刺意味的事情。也许是自身也
意识到了后悬架的安全隐患，就在今
年的

5

月前后， 一汽大众在其
2014

款的速腾上，又悄悄重新装配上了多
连杆独立后悬架，而其他配置和销售

价格均与原来保持不变。

因此如果细心的消费者最近去
一汽大众的经销商处会发现一个很
有意思的现象，有两款不同后悬架结
构的速腾在店内同时销售。而在具体
销售中早报记者发现，虽然两款车的市
场指导价都一样， 但是给予的优惠力度
却有所差异，相对来说，扭力梁的非独
立悬架的车型优惠力度要大很多。 记
者从杭州市场上了解到， 目前扭力梁的
非独立悬架的车型已慢慢退出市场，取
而代之的是多连杆独立后悬架车型。


