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谁在电话骚扰你？

央视揭秘骚扰电话泛滥背后
央视《晚间新闻报道》近日报道称，目

前，对于骚扰电话的举报，运营商态度不
一。 业内专家认为，治理骚扰电话的责任
首先在于运营商，虽然有部分运营商和相
关部门受理消费者投诉不良电话的举报，

但处理力度仍有待加强，建议手机用户安
装

360

手机卫士等安全软件对骚扰电话
进行拦截。

面对骚扰电话举报运营商态度不一
记者在采访中了解到，对于骚扰电话

举报，北京移动客服表示，移动公司可以
对恶意号码进行屏蔽。 北京联通客服表
示，个人行为的骚扰电话无法屏蔽，需要
报警解决。

110

则认为骚扰电话不算什么
案子，公安局没有技术进行屏蔽，这是电
信部门的责任。

骚扰电话的拦截是一个系统工程，北
京邮电大学教授曾剑秋表示，骚扰电话的
处理有没有力度，能不能及时处理，还需
要有一些相关监管部门，比如商业性的骚
扰电话，就需要工商部门去管，有一些违
法电话，就需要公安部门的介入。

接到
400 800

电话需格外谨慎
此起彼伏的骚扰电话，让众多手机用

户不堪其扰又投诉无门， 正如专家所说，

目前部分运营商和相关部门对于骚扰电
话的处理力度仍有待加强。 有鉴于此，业
内专家指出，许多骚扰电话也是有规律可
循的，建议手机用户选择

360

手机卫士等
安全软件对骚扰电话进行拦截和标记。

手机安全研究员裴智勇指出，

400

开
头的商务骚扰电话被用户标记的特别多，

而且很多使用自动语音提示。据
360

互联
网安全中心统计，

400

、

800

开头的骚扰电
话数量虽然不多，但是平均每个号码被标
记的次数却是其他号码的

15~25

倍，也就
是说，这种号码群播现象很明显。因此，虽
然许多企业也使用

400

、

800

开头的电话，

但如果主动对客人呼入这样的电话，则需
要加以防范。

此外，裴智勇还指出，像
110

、

120

等
公共服务号码， 一般不会主动对个人呼
入， 手机上有这样的电话号码来电显示
时， 需要格外警惕，“比如你没有报案，不
会有一个

110

号码主动给你打电话，都是
使用分局的号码， 或者固定电话的号码，

你看到一个呼入的号码是
110

，那基本上
就是一种伪装的诈骗。 ”

360

手机卫士向骚扰电话宣战
360

手机卫士发布的《

2014

年一季度
手机安全状况报告》显示，在

2014

年一季
度，

360

手机安全中心共收录用户新标记
的各类骚扰电话号码

1186

万个。 其中，

“响一声”电话以
36.0%

的比例位居骚扰
电话号码数的首位；广告推销类、房产
中介类骚扰电话的号码数分别占比
20.1%

和
13.4%

。 特别值得警惕的是，

用户标记的诈骗电话号码数也占到
12.4%

。

记者了解到，

360

手机卫士会首先通
过用户标记举报的骚扰电话号码进行云
端智能标记和拦截，例如响一声电话。 同
时，可把

360

手机卫士的骚扰拦截模式设
为只接受通讯录、只接受白名单、全部拦
截中的任意一种，或自定义拦截模式“拦
截陌生电话”。

目前， 个人信息泄露渠道多种多样，

警方和运营商都没有很好的解决方法应
对骚扰电话。

360

手机安全专家建议手机
用户，为手机安装

360

手机卫士拦截并举
报骚扰电话，还自己一个清净。

（据通信世界网）

我国每年废弃手机约1亿部
回收率不到

1%

� � � �

废旧手机的流向，不仅对我国的环境
保护、资源战略造成影响，也涉及千家万
户的安全，亟待引起全社会重视，并妥善
加以解决。

消费者如何处理旧手机？

据工信部统计数据， 截至
2014

年
2

月，我国共有手机用户约
12.4

亿户，用户
数约占全国总人口的

92%

。由于不少消费
者是“双枪将”

(

两部手机
)

、“三枪族”

(

三部
手机

)

，如此算来，我国手机保有量至少有
十几亿部。

巨大的保有量，也带来了巨大的淘汰

量。据调查，我国消费者平均
15

个月更换
一部新手机，全国每年废弃手机约

1

亿
部，而回收率还不到

1%

。 这些废弃手
机总重可达

1

万吨， 若全部回收处理，

能提取
1500

千克黄金、

100

万千克铜、

3

万千克银， 可以说是一座巨大的资源
库。

一项调查结果显示，在北京、上海、

广州等地接受访问的
1000

位消费者中，

50%

左右的人将废旧手机搁置家里，其余
的人选择直接丢弃、送去回收点、赠送他
人等。可见，搁家里，成了废弃手机的主要
处理方式。

废旧手机到底去哪儿了？

在我国，进入“流通领域”的废旧手机
到底去了哪里？大部分由维修网点或民间
回收点进入二手市场，只有少部分进入正
规的回收利用体系。进入二手市场的废
旧手机，又是如何流动的呢？据北京的
一位二手手机经销商透露， 一部分回
收的旧手机经过翻新，流入二、三线城
市或农村销售；一部分经过拆解，变为
零部件用于维修，回收价格从几元到几
百元不等； 还有一部分无法使用的主机
板等零部件， 被某些非法处理企业用
于提取金、银等贵重金属，会对环境造
成污染。

回收利用怎样走向正轨？

废旧手机的处理，既是一个社会性问
题，也是一个系统性工程。政府、企业和消
费者如何各负其责？

“对于政府而言， 应加强引导和监
管。 ”中国电子企业协会副会长罗涛表示，

应建立生产者延伸责任制度和企业逆向
物流体系， 建立健全正规的回收利用体
系，同时打击非法处理企业，对手机的生
产、流通、回收、处理等环节进行全程管
控。

“对于手机行业而言，应由‘谁生产谁
负责’，变为谁在产业链中获利最大，谁
就负主要责任。 ”一位业内专家表示。

“在不少国家，生产者和消费者都要交
付废旧手机处置费，而在我国，消费者
不仅不付费，还可从中获利。 ”一位业内人
士表示。

(

据四川在线
)

技术帝分析哪款
4G套餐最适合你
� � � �

用比拨号上网快
200

倍的速度，

4G

上网轻松征服了手机族的心，但是随之
而来对资费的担忧也让大家开始提心
吊胆起来。其实玩

4G

这个东东，还是有
技巧的，只要根据自己的需求制定好正
确的套餐，还是能省下不少小钱！ 作为
一位玩转

4G

的达人， 今天我就来大家
分析一下怎么选择最适合自己的

4G

套
餐。

类型一：

4G

尝鲜型用户
4G

这个东西在当今还算是一个新
鲜东西，所以有部分用户还是抱着尝尝
鲜体验下新事物的心态来玩

4G

的。 这
种用户大多都只是在上下班路上刷刷
新闻类，消耗的流量并不多。 对于这种
用户，咱的建议是办一个中国移动的起
步套餐就行了。 现在中国移动调整了
4G

套餐的门槛，最低
30

元就可以享受
到

4G

的畅快了。

类型二：微博狂人型用户
对于喜欢刷微博和微信的小伙伴

来说，流量消耗就要比看新闻的人大得
多了，特别是那些喜欢分享图片的小伙
伴。 如果你平时打电话不太多，那么咱
建议办一个

88

块的入门级套餐， 然后
再补办一个

40

块或者
50

块的流量套
餐。 这样搞一个组合，流量上足足会比
直接办

138

的套餐多出
400M~700M

。

类型三：视频狂魔型用户
4G

的超快上网速度让看视频变得
更加轻松，但是流量消耗也比较大。 如
果你是那种不看视频不舒服的人，最好
还是直接办自选套餐。 根据你上个月的
通话时长和流量消耗情况，直接办理相
应的套餐就行。 像我一个月下来电话一
般只会打

200

多分钟， 偶尔发点短信，

但是流量会用
3G~4G

，就是直接办理的
130

元流量
+58

元通话
+10

元数据业务
的套餐，不到

200

块钱就可以享受
4

个
G

的流量，即使上下班一路视频看到底
也完全够用了。

说了这么多， 其实你也发现了，

4G

业务并不像你想象中的那么高大，资费
也并不是那么贵，尤其是现在中国移动
才调低了资费门槛，已经可以说是相当
亲民了。 只要你根据自己的实际需求制
定好套餐计划，还是可以轻松愉快地玩
转

4G

的。

(

戴黎明
)
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