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装修公司给的报价看得头大、 强化地板就要买
耐磨圈数多的、把喜欢的设计效果图给设计师，他能
照葫芦画瓢搬到我家吗……面对装修问题如海啸般
倾城而来，或许，以下的这些建议能帮到你。

电视墙可以用硅藻泥做吗？

家里电视背景墙装修，不知道用什么材料好，用
乳胶漆不好看，而且气味重；用墙纸担心胶水使用过
多有甲醛；用玻璃背景墙又怕家里小孩子调皮，不安
全，听说有硅藻泥做电视背景墙的，这种材料有什么
特点？ 做出来效果怎么样？

解答： 硅藻泥是近两年新兴的一种环保墙壁装
饰材料， 它比乳胶漆和壁纸更加环保、 使用寿命更
长。硅藻泥的可随性很强，用硅藻泥做背景墙可以根
据业主的需求做出不同的造型， 甚至有的业主需要
在墙面做上书法作品，也可以轻松完成。 可以说，每
一家的电视背景墙都是独一无二的， 而且硅藻泥无
毒环保，不含苯或甲醛，而且不易沾染灰尘，打扫卫
生也方便。

装修公司给的报价看不明白

装修公司给的报价真的看不明白， 经常在网上
看到说报价和实际花的要差别很大， 预算本来就不
是很多，怕到时候被坑的无声无息没钱付账就完了，

能不能支个招。

解答：在装修公司给的合同中，业主通常关注单
项的价格，而经常忽略工艺说明（用的什么材料、什
么规格、什么等级以及应用的说明）。 装修公司很可
能会在给的报价单上使用一些模糊字眼，比如柜体、

柜框用大芯板，实木收边，水泥，刷界面剂，纸面石膏
板封面等，通过简化这些工艺设置一道道陷阱。 在签定
合同时，一定要亲自逐项比较和核对相应的条款，是否跟
装修公司谈妥的最后条件一致， 不能忽略任何细节。 另
外，材料进场时，最好要自己亲自到场，带上合同和报
价单，并请懂行的人或监理到场一起验收。

现在都兴“先定家具后装修”？

装修前就纠结装修风格， 硬装完了又要根据装
修风格去选家具， 结果能搭配家里风格的选择范围
变得很小，喜欢的因为风格不搭不能买。现在很多装
饰公司和设计师提倡“先定家具后装修”这种新模式
到底有什么好处呢？

解答：后装修并不是买完家具后再开工，而是在
开工之前先把家具风格、颜色、尺寸、价位先定下来，

然后让设计师根据家具进行其他设计， 比如墙面的
颜色、地板的图案、瓷砖的铺贴等。 你可以带着设计
师先去看中意的家具，并且把尺寸也告诉他，这样设
计师可以通过家具具体了解你喜欢的风格， 也会把
产品融到他的设计中，使整个家居风格统一。设计师
还会根据家具的尺寸做一些居室格局上的变动，这
样就不会出现为了迎合设计风格而忍痛割爱某些家
具的情况了。 （据《江淮晨报》）
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很多人，倾其一生才能购买一套房子，可如果装修完没
多久就开始出现问题，花钱整修不说，还要伤透脑筋。

墙面开裂、瓷砖脱落、卫生间漏水、柜体变形……许多
业主入住新房一两年后，通常会遇到诸如此类的问题。找谁
维修？ 什么时候修好？ 让业主十分伤神。

近期有网站的一项调查结果显示， 目前消费者在家居
装修方面最关心的两件事就是： 材料是否环保和售后服务
是否可靠。

“游击队”售后风险大
80

后的刘小姐十分喜欢网购， 连家里新房子的装修公
司也是在网上论坛里淘的。 “装修之前泡了很久的坛子，看别
人的装修日记和经验分享。发现有几个帖子里都提到了同一个装
修公司，就在顺道街附近，离我们家不远，我就记下了他们的
电话主动联系上了。 ”刘小姐说。

第二天，刘小姐就到了这家公司实地考察。虽然店面小
而简陋，但让人满意的是服务态度和价格。 “他们不仅隔了
两天就按照我的要求做好了方案和预算， 报价比外面的大

公司便宜很多，而且在方案的修改上十分耐心。 ”想到在论
坛上晒装修的几个业主都对他们的服务十分满意， 刘小姐
迅速和这家公司签了装修合同。

“没想到，去年装好
5

月入住的房子，到过年的时候房
间的墙纸就出现翘角的现象；餐厅的地砖出现了裂缝，卫生
间的门框也有点变形。 ”出现问题后，刘小姐迅速打了施工
队长的电话，结果被告知已经从该公司辞职。刘小姐找到这
家装修公司的店面， 却发现店面招牌都已经换成了一家油
漆专卖店。

采访中，不少业内人士提醒消费者，施工“游击队”和一
些不正规的小公司，装修保修期的保障有很大的风险性。有
些小型的装修公司很可能一夜之间就搬家了。 很多市民图
便宜，选择游击队或者做私单的工程队装修。而这些游击队
基本上是打一枪换一个地方，即使有一些固定的施工队，他
们对后期维修也是能推就推。

合同模糊难维权
据了解，家装行业目前普遍采用的行业规范是

2002

年发布

的《住宅室内装饰装修管理办法》。其中规定：“在正常使用条件下，

住宅室内装饰装修工程的最低保修期限为两年， 有防水要求
的厨房、卫生间和外墙面的防渗漏为五年。保修期自住宅室
内装饰装修工程竣工验收合格之日起计算。 ”

对此， 不少品牌装饰公司约定， 在保修期内出现的问
题，如果家装公司被认定是责任方，家装公司将提供免费的
维修服务。如果超过了保修期，品牌家装公司都可以为客户
提供维修业务。但有不少消费者反映，一些不正规的装修公
司所出示的合同中对保修根本没有明确年限。

另外，在保修期内出了问题，到底是保修还是包修也有
很多纠纷，从业主的角度来讲，如果是装修公司的问题，费
用自然应该由公司负责， 而且还应该视情况赔偿业主的损
失，但实际上，很多装修公司在维修时却还要收取材料费和
工费，有的公司还要收取上门费等。

而且，家装纠纷往往要牵扯到种类繁杂的建材产品，很
多建材产品也与家装的质量密切相关。 由于目前家装工程
有半包、全包、清包等多种方式，在出现家装质量问题后，一
些责任人相互推诿，给问题的解决增加了难度。

（据《武汉晚报》）
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后装修时代的烦心事

装修遇到这些问题

请看过来


