
电吹风竟冒火花 未开发票索赔难
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信阳消息（记者张继疆）昨日下午
记者接到市民孙先生打来的求助热线，称
自己买的电吹风出现质量问题，希望记者
能够帮忙找店家讨回一个公道。但在记者
调查后发现，由于孙先生之前购买电吹风
时并未开具发票，也未索要收据，没有直
接证据证明问题产品究竟是在何处购买，

其退换要求被拒。 在此，小张提醒广大消
费者，购买商品时一定记得索要发票或者
收据等相关票据。

在我市人民路上的一家美容美发产
品店内， 孙先生拿着一个电吹风对记者
说：“大概我是在去年

11

月份在这个店里
买的吹风机，还先后买了两个，今天上午
我在家使用吹风机的时候，发现吹风机冒
火，不能正常工作，所以到店里来，想要退
换。 开始的时候，店员说因为没有发票和
收据，而且店内也没有同样的产品，所以
不能退换。 ”

随后， 记者拨通了
12314

热线电话，

接待员告诉记者：“产品出现质量问题后，

如果消费者手中有相关的发票或者收据，

在接到投诉热线后， 会根据具体情况，移
交给所属的工商部门。 如果在购买产品
时，商家不提供相关票据，消费者可向税
务部门投诉。 ”
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日晚上，记者在申城大道上看
到，两处交通护栏受损，一处倒地，一
处散落在风中左右摇晃， 通行车辆需
要小心避让，影响交通安全。图为损坏
的交通栏。本报记者王洋见习记
者尚青云摄

舍小家保大家

我市巡特警支队 24 小时巡逻保安全
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本报昨日
22

时讯（记者吴楠见习记者
买祥发）走在街头，相信许多市民经常会看见这样
的场景，一辆辆巡逻车、佩戴警具的巡特警，整齐
一致地行走在信阳的大街小巷。记者了解到，他们
中的许多人， 为了我们城区的安全而暂舍了小家
的幸福。

昨晚
8

时
30

分，记者跟随市巡特警大队的治
安巡逻车走上街头进行巡逻工作。一路上，车上的
巡特警们时刻紧密注视着巡逻车所经沿线的路面
情况。带队巡逻的陈政告诉记者，像这样的巡逻已
是队里一项常态化的工作，每天

24

小时，所有成
员分班轮流上街执勤。

晚上
9

时许， 巡逻车来到了人流车流密集的
东方红大道，这时陈政的手机突然响了，电话里传
来的是小孩子稚嫩的声音：“爸爸， 你什么时候回
来呀？ ”陈政小声哄了孩子几句，便赶紧挂掉了电
话。 “孩子小，晚上比较偎我。 ”他不好意思地笑着
对记者说道，“你看看，我们队里大都是年轻人，许
多都已经成家了， 但为了做好咱们城区的安保工
作，大家都自愿放弃了夜间的休息时间。 ”

随后，两辆巡逻车沿继续前行，相继巡逻了中
山路、新华西路等地方。记者看到，在巡逻时，列队
步行的特警均佩戴警具，而且警容严整，有效地震
慑了街头违法犯罪活动。“能保护好全市人民的安
全，为大家营造一个安全稳定有序的生活环境，我
们再苦再累也值。 ”陈政对记者说道。

晚上
9

时
30

分，记者走下了巡逻车，陈政告
诉记者，接下来，他们将继续对城区的其他交通干
线进行巡逻。

据了解，巡逻采取步巡和车巡相结合的方式，

在巡逻过程中密切关注城区主要交通干线以及商
场、大型超市、公共娱乐场所等人流较多场所的动
向，加强巡逻防控，确保及时消除各类治安隐患。


