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贴心服务润花乡

潢川县卜塔集镇邮政支局服务基层获赞誉

潢川县卜塔集镇是中原的花卉之
乡，而该镇邮政支局的

6

人小团队，在
当地花农、花商中也是远近闻名，他们
细致、 贴心的服务就像一片沁人心脾
的绿色，滋润着明艳的花乡。

卜塔集镇邮政支局长刘玲的儿子
今年

6

岁， 孩子的爸爸在另一个乡镇
工作。 刘玲每天早出晚归，儿子就托给
小区的老奶奶帮忙接送， 午饭也在老
奶奶家凑合着吃。 今年

2

月中旬，结束
加班的刘玲回到家已是夜晚

10

时。

“妈妈不爱我，天天忙工作，都把我吃
饭的事儿忘了。 ”还在床上等她回家的
儿子脱口说道。 童言无忌。 是的，春节
前后刘玲一天到晚地忙工作， 儿子吃
不上她做的午饭， 可员工的午饭却是
她做。 马年春节前的一个月里，邮局工
作实在是太忙了， 柜员一坐上台席别
想起来，前来办理业务的人排起长队。

每天中午， 刘玲都趁空把所有人的午
饭做好，叫大家轮换着吃饭。 儿子的话
听来心酸， 也从一个侧面凸显了刘玲
为工作勤勤恳恳地付出。

“卜塔集镇邮政支局对我们的服
务太好了，细致，贴心。 ”卜塔集村
的程锦胜长期为山西、郑州等地的
花农提供小叶杨、侧柏、桂花、红花榉

木等花木苗，因此时常汇款。 为了帮助
客户减少费用， 镇邮政支局就帮他办
了张绿卡， 一来二去省下了不少手续
费， 提起镇邮政支局的服务程锦胜赞
不绝口。

高湾村的刘春雨是个研究花木的
农艺师，每年都要订阅《中国花卉报》

《河南科技报》 等价值几千元的报刊。

前年， 报刊征订时他正在外地做花木
生意， 因错过了预订下年度报刊征订

而后悔万分。 刘玲得知后，就积极帮他
解决问题。 一方面帮助他破例订了一
部分报刊， 另一方面就是在下一年度
报刊征订前，提前与他联系，把他所需
要的所有报刊名称在电话中敲定，并
一一记录下来。 除此之外，刘玲还将他
的报刊款

2780

元帮忙垫上。 一个多月
后， 刘春雨回来， 专程向刘玲表示感
谢。 刘玲说：“有什么好感谢的，为你们
服务就是我们的工作。 ”
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光山县白雀园镇
拆除违建“不手软”

信阳消息（邹晓峰张家忠）日前，光山县白雀园镇由
政府综治办牵头，组织派出所、国土所、村建中心等相关职
能部门， 对
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国道白雀园路段沿边的部分违法建筑进行
拆除，有效遏制了违法建筑的势头，震慑了一批违建户，确
保全镇土地依法依规建设。

在行动前， 镇政府已向该沿边的违法建筑户下发了停
建拆除通知书，但建房户竞然想起“正常工作日停建、双休
日大干”的歪点子。 该镇发现此问题后

,

立即召开了专题会
议
,

采取果断停建措施，对违章建筑者进行强制拆除。 为了
化解与拆迁户之间的矛盾，镇里专门成立了政策解释小组，

向群众解说相关土地政策和法律知识， 做好拆迁户的思想
工作，从而确保了拆迁工作的顺利进行。

淮滨县电业局
“春风”吹绿创业路

信阳消息（吕玲）“开办微型企业，用好电是关键。有了
坚强的电力保障和‘春风’志愿者的帮扶，我对前程充满信
心，今年我将再建两个蔬菜大棚，专门用来种植有机蔬菜。 ”

2

月
24

日，返乡创业的农民工孙广涵向前来帮助蔬菜大棚
安全用电“体检”的淮滨县电业局“春风”志愿者讲述他的发
展计划。

淮滨县地处淮河中上游，是典型的农业县。 近年来，淮
滨县委县政府高度重视地方经济的转型和提升， 出台一系
列扶持政策，吸引了很多外出农民工回乡创业。孙广涵就是
2012

年回家过节时，被家乡坚强的电网和优惠的政策所吸
引，决定在自家地里种植蔬菜大棚。

为帮助返乡创业农民工在家乡顺利创业， 淮滨县电业
局开辟了专门的返乡农民工微企业务绿色通道， 孙广涵的
蔬菜大棚从报装到接电仅用了半天时间。 该局还成立了由
安监、营销、客服等业务部门人员组成的“春风”志愿者服务
队，为微企客户提供上门服务，详细讲解安全用电常识，针
对客户用电技术的短缺，服务队还为客户安排协调，现场开
展培训班，为客户安全用电及时输入“营养液”。优质的电力
服务，让初始创业的孙广涵心中一下有了底，他原本计划先
在自家地里试种

4

个蔬菜大棚，最后通过租用邻居的土地，

一下子建了
10

个大棚，当年净收入
13

万元。

淮滨县电业局牢固树立“以市场为导向、 以客户为中
心”的服务理念，主动站在客户的角度考虑问题，通过与客户加
强联络和提供技术支持，与之建立新型战略合作伙伴关系，共谋
安全健康发展，为返乡农民工创业提供了坚实的基础，赢得
了客户的一致好评， 并获得全县经济突出贡献嘉奖殊荣。近日，河区委书记邵春杰、副区长张勇等深入车站办事处辖区，实地检查工区路

311

兵站道路建设情
况。 据了解，

311

兵站道路建设工程属于我市“双十”工程之一，该道路全长
650

米，设计宽度
30

米，车行道宽
21

米。道路建成后贯通工区路和申城大道，将极大地缓解民权路的交通压力，对沿线的居民出行提供便利。

沈勇摄

小抢修挽回大损失

信阳消息（朱东升魏思平）“真是
太感谢你们了，你们帮我们挽回了近

8

万元的损失！ ”

2

月
24

日，罗山县电业
局输配电部接到罗山县淮河林业有限
公司总经理徐化锋的电话， 电话中徐
化锋感激之情无以言表。

2

月
23

日， 罗山县电业局接到报
修电话称， 淮河林业有限公司刚开机
生产不久，突然停电，原料已经加工成
半成品，不及时完工的话将损失巨大。

淮河林业有限公司是罗山县一家
大型中纤板生产企业， 同时也是罗山
县电业局大客户之一。 该公司供电设
备及线路产权均属自有， 但遇到突发故
障，并无自主抢修能力。 焦急中，该公司总
经理徐化锋只有向电力部门求援。

供电设备产权虽属用户， 但停电
就是命令。 罗山县电业局输配电部立
即组织人员，放弃周末休息时间，对淮
河林业供电线路、设备进行故障巡视。

该部人员在巡视到
10

千伏淮河林业
线路

41

号杆时发现，

10

千伏高压电缆
C

相设备线夹烧断。 故障点确定后，输
配电部立刻组织抢修， 经过近

1

个小
时的抢修， 淮河林业有限公司恢复正
常生产。

抢修结束第二天，淮河林业有限
公司完成第一批产品生产， 徐化锋统
计了一下， 不到一个小时的抢修为他
挽回了

8

万余元的损失。

�

工作一忙起来，为员工们做饭的任务就责无旁贷地落在了支局长刘
玲的身上。 徐生力摄

2

月
24

日，河区第十小学隆重举行开学典礼仪式。该校
负责人表示，新学期开始，该校全体师生将共同努力，为打造
美丽十小努力拼搏。 段炼 摄


