
坚持以人为本强化医德建设
市中心医院全力构建和谐医患关系
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信阳消息（记者唐车通讯员杨
竞）近年，市中心医院坚持以人为本，视
行风建设为医院不断发展前进的“生命
线”，不断加大医德医风建设力度，有效
缓解了群众“看病难、看病贵”问题，树
立了医院的良好形象。

全面实行“一把手”负责制，制定
《纠风实施方案》，党委一班人实行分片
包干制，领导督促行风工作，明晰范围，

落实责任。注重对患者意见建议的收集
汇总工作，组织科室围绕问题和不足开
展座谈讨论，立说立行，狠抓整改。从便
民利民细节抓起，千方百计为患者排忧
解难。做到就医程序“快速化”，开辟“生
命绿色通道”，实行“三先一后”，全年
“无假日”应诊。 服务内容“周全化”，针

对特色专家门诊， 推出“电话预约挂
号”，开设心理咨询门诊、出院病人电话
回访等。 由院纪检牵头，组成联合督导
组，对全院临床病区、服务窗口的服务
效能、日常管理开展督导检查，使行风
建设工作按党委部署层层推进，落到实
处。

市中心医院还对历年来行风评议
中群众反映问题中涉及核心问题进行
梳理，从两个方面着手，千方百计为前
来就诊的患者创造舒适方便的就诊环
境。 在受理服务投诉、畅通举报渠道方
面，率先实行“零投诉”管理，把监督权
交到患者手中。本着“有诉必复、有访必
接、违诺必罚”的原则，针对窗口部位服
务不到位的问题，积极查找原因。

2013

年度， 该院纪检部门收到患者感谢信
42

封，锦旗
30

面，医务人员拒收红包
45

人次，金额
8.8

万元。 围绕看病贵问
题，成立了物价检查小组，每月随机抽
查住院病人费用，进行综合分析、公开
评价，严格奖惩；认真执行国家药品顺
价加价政策， 全院医疗收费价格公示，

接受患者监督。收费系统实现网络化管
理，堵塞不规范收费的漏洞。

同时，针对群众强烈关注的药品价
格问题，该院完善监督机制，制定三线
用药规定及基本用药目录，实行临床医
师和药师联合查房、督导制度。 按照剂
型适宜、安全有效、价格合理、中西药并
重、临床首选、保障供应的原则，保障群
众基本用药，减轻群众医药费用负担。
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“用热情去工作，用爱心去关怀”———这是一名普通护士的心声。 曾春霞，信阳职业技术学院附属医
院皮肤科护师，从事护理临床工作十几年，具有丰富的临床经验。 工作中，她始终将病人的需求放在首
位，热情服务于病人，踏实勤恳

,

以诚心、爱心待人，与同事和睦相处。 熟练掌握护理业务知识，操作技术
娴熟，业务水平不断提高，被评为科室先进工作者，受到众多患者的信赖。 图为曾春霞在为病人做治疗。

邓冬梅朱晓红摄

市中医院
召开新员工座谈会

信阳消息（张军） 为了解新员工的思想动态和工作状
态，搭建交流沟通的平台，促进新员工成长，近日，市中医院
召开新聘员工座谈会。院长姚少清出席座谈会。近

3

年新聘
的医、药、护、剂人员共

60

余人参加了此次座谈会。

座谈会通过介绍医院的历史、 发展历程及取得的成绩，

横向比较其他地市级中医院的特点；从人才储备、使用、开发
三个方面介绍了人才队伍建设。新员工们纷纷做了富有个人
特色的自我介绍，畅谈自己来到医院后在工作及生活上的感
受。

姚少清院长从中医的科学性、 中医院未来的发展方向、

个人的发展如何定位、 该院的前景四个方面进行了精彩诠
释，并在轻松愉快的氛围中分享了自己的工作感言，就积极
适应环境、快乐成长、专注工作等方面对新员工提出了许多
中肯的建议与期望，鼓励新员工要“勤奋、努力、创新”。

通过座谈会，新员工增强了对医院的归属感，也拉近了
与院领导之间的距离， 为尽快融入医院奠定了良好的基础。

新员工们纷纷表示对医院的发展充满信心， 决心立足岗位，

努力学习，早日完成角色转变，尽快融入医院和谐的大家庭。

光山县卫生局
扎实推进

2014

年卫生监督工作
信阳消息（李勇）新年伊始，光山县卫生局出台“六项措

施”，扎实推进
2014

年卫生监督工作。

坚持一个中心。坚持卫生监督执法工作为了人民的健康
服务，执法为民为工作中心。实现二个转变。努力实现监管方
法由突击性、专项性整治向日常规范监管为主转变；由被动
接受任务、被动开展监管向主动监管群众反映的热点、难点
问题为主转变。打好三个基础。强化经常性卫生监督、严格卫
生行政许可、加大行政处罚力度。推进四项建设。加强机构管
理运行机制建设、加强队伍能力建设、加强基层卫生监督体
系建设、加强应急能力建设。实施“五项”制度改革。实施行政
处罚文书登记备案制度、 重大事故处理奖励及惩罚制度、卫
生许可限时办结代审代签制度、 年度月度工作计划制度、卫
生监督员责任追究制度。抓好六项工作。深入开展打击非法
行医专项行动、加强传染病防治监督工作、继续推进公共场
所量化分级管理、保障饮用水卫生、强化学校卫生监管、做好
放射卫生监督管理工作。

春天要常泡泡脚
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春天，不时再现纷纷细雨，空气又
开始湿漉漉起来，不仅是长期西装革履
的白领脚气病易复发，一些中老年人也
觉得“下盘”腿脚有些酸胀乏力不踏实。

其实古人老早就对春月里脚部的养护
有过论述， 最简单的方法就是多沐足，

用热水加上少许的粗盐泡洗，长期坚持
能行气血通经脉，起到多种意想不到的
保健功效。

热水加粗盐常泡防脚病
“春三月……至夜卧时， 用热汤下

盐一撮，洗膝下至足方卧，以泄风毒脚
气，勿令壅滞。 ”晋人嵇康在其《养生论》

中说得很清楚：春天里，每天晚上睡觉
前，用热水加上一撮盐，将膝盖至足底
好好泡洗，可以行气血通经脉，祛除风
邪湿毒和“脚气”。

不过，嵇康所指的“脚气”是脚病的

笼统说法，有别于现代人脚气病，它特
指因风毒湿邪致经络血脉瘀滞引起的
腿脚软弱无力、酸痛甚至肿胀、麻木等
病症。而现代的脚气病指的是足趾间及
足底部干痒， 皮肤粗糙脱屑和皲裂，甚
至有的还出现小水疱、瘙痒甚至发展成
糜烂、流脓等症状，古代称为脚气疮或
脚癣。

虽然古代“脚气”的概念和现代所
指的病症不一样，但在湿邪加剧、霉菌
活跃的春日，多泡泡脚，不失为简单实
用的健身护脚妙法。而在泡脚时加些盐
可以平衡外浸液与体内液的渗透压，并
能起到消炎杀菌的效果，对于预防脚病
确有帮助。

泡脚有讲究
泡脚也不是对所有人都有帮助，比

如患有高血压，或是容易出血以及口干

舌燥的热症病人就不大提倡。 而且，如
何泡也应讲究方法， 以免适得其
反—————

时间： 以晚饭后最好休息个把小
时再泡脚为宜， 以免影响消化吸收。

另外， 泡脚的时间也并非越久越好，

15

分钟
~30

分钟就足够了，以免因血液过
多分流到下肢，造成心脏负担。

水温：在
40℃

左右为宜，太高会造
成脚部血管过度扩张， 特别是老年人，

同样可造成其他脏器供血暂时不足，甚
至可引起胸闷、头晕等不适感；煮中药
泡时最好用木盆盛水，药性和药效更有
保障。

(

谭秋
)

护
士
风
采

� � � �

庞玉红，主管护师，信阳乳腺病医院二病区护士长，她常
说：只有具备稳定的专业思想、满腔的工作热情、慎独的工作
态度、涤荡清澈的心态，我们才能无愧于“白衣天使”的称号。

30

多年来，她用最无私的爱在护理岗位上默默地奉献。 对于
她来说，患者的满意就是对她最大的回报。 为了病人的康复
她甘做一片绿叶，在平凡的岗位上奉献自己的青春，闪出自
己的光芒。 张晓荣摄


