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信阳专题

农村金融服务一奇葩

──对信阳珠江村镇银行的调查

□

省委农办调研组 孙金峰
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农村金融是“三农”发展的活力

之源， 农民的贫穷在一定程度上是

金融的贫穷。 近年，信阳市委、市政

府积极破解农村贷款难的突出问

题， 不断探索农村金融服务的新途

径， 其中，

2012

年

5

月引进广州农

商银行发起设立的信阳珠江村镇银

行， 大胆创新、勇于实践，已成为植

根信阳秀丽山水、 深受农民群众喜

爱的一朵金融奇葩。最近，我们对信

阳珠江村镇银行发展情况进行专题

调研，总结了他们的成功做法，感到

这些做法对于促进全省村镇银行发

展、 加强农村金融服务也具有一定

的借鉴推广意义。

主要做法

作为仅成立一年多的村镇银

行， 信阳珠江村镇银行没有 “万事

开头难”的困窘，而是呈现迅猛发展

的蓬勃态势， 主要经济指标快速增

长，截至

2013

年

12

月底，各项存

款余额

30.1

亿元 ， 较年初增长

13.9

亿元，同比增幅

85.8%

；各项

贷款余额

17.64

亿元， 较年初增长

9.6

亿元，同比增幅

119%

；实现净

利润

4646

万元 ， 全年上缴税收

1369

万元。 他们的主要做法是：

一、明确发展定位

信阳珠江村镇银行始终把服务

“三农”、 服务小微企业作为发展定

位， 重点扶持新型农业生产组织及

“三农”特色产业，坚持走差异化、特

色化的发展道路，打造区域化、特色

化、差异化、专业化的银行。

开展客户普查。 该行把加强客

源管理作为破解客户基础薄弱、风

险把控难度大等问题的对策， 集中

力量开展“三农”、小微客户普查工

作， 组织全体业务人员下沉乡镇、

村组进行全方位、模板化、信息化的

客户数据采集， 重点了解各县区特

色产业、支柱产业、特色农业，主动

贴近农业大户、 家庭农场、 设施农

业、农民专业合作社，建立完善总行

级、支行级重点行业目录。

制定科学规划。 该行立足服务

“三农”、服务小微企业的发展定位，

研究制定了中长期发展战略规划，

着力打造“

12379

”核心发展体系，增

强综合竞争力。 所谓“

1

”，就是明确

一个目标，力争用

3

年左右的时间，

发展成为规模上百亿的特色精品银

行。所谓“

2

”，就是围绕两个重点，以

客户为重点， 以员工为重点。 所谓

“

3

”，就是坚持三种策略，即坚持深

耕细作传统商业银行业务，坚持“扬

长避短” 差异化经营， 坚持创新突

破。所谓“

7

”，就是树立七种观念，包

括发展观、服务观、人才观、工作文

化、 执行力文化、竞争文化、正向思

维模式等。 所谓“

9

”，就是完成九项

任务，主要是探模式、建机制、强基

础、出特色、控风险 、优管理 、练人

才、树品牌、创文化。

二、提升金融服务

信阳珠江村镇银行积极发挥管

理层级少、决策灵活高效、贴近农户

生产生活等优势，针对信阳“三农”

特点和农户实际需要， 设计开发了

一系列针对性强、宜于操作、方便快

捷的信贷产品， 促进支农信贷业务

快速增长。

创新信贷产品。目前，该行已推

出八款主要支农贷款产品： 一是茶

叶贷，用于茶叶种植、加工及贸易等

贷款；二是农户联保贷，用于已组成

联保小组的村民开展生产经营活动

贷款；三是农民专业合作社贷，采取

“一次申请、统一授信、循环使用”方

式对合作社授予信用额度； 四是订

单农业贷， 用于从事订单生产的农

户贷款并由收购企业提供担保；五

是出国务工贷， 用于村民出国务工

所需费用贷款；六是“新农村”创业

贷，用于村民从事种养业、经营活动

等贷款；七是“新希望”助学贷，用于

村民直系亲属或被监护人完成高中

教育、大学教育贷款；八是“新家园”

住房贷， 用于村民购地建房、 自建

房、村民公寓等贷款。如光山县仙居

乡农户杨文虎创办家庭农场， 急需

打井抗旱浇地。 该行经过调查论证

后要求仅需提供另一农户作保证，

就及时贷款

30

万元解决他的燃眉

之急。该行又推出了“诚信贷”“消贷

通”“创富贷”“助保金贷” 等信贷产

品，并梳理整合为“阳光支农贷”整

套专业金融服务方案。 “想贷款，找

珠江”已成为很多种植养殖、农产品

加工、 工商贸易个体农户的优先选

择。 如光山县支行推出了适合羽绒

商户的信贷产品“容易贷”

,

重点支

持羽绒商户工厂化、 品牌化、 电商

化， 先后对

70

多名商户发放贷款

7000

多万元，催生了“寒诗羽”“啄

木鸟”“轩鸟”“乔神”等一批品牌。截

至

2013

年

12

月底，信阳珠江村镇

银行涉农贷款余额

16.44

亿元， 占

全部贷款的

93.2%

， 余额较年初增

长

9.565

亿元，增长了

139%

；贷款

农户及小微企业贷款户

1799

户，涉

及水稻种植等粮食生产及茶叶经

营、食品加工、羽绒、花木、柳编等众

多特色产业。

提高信贷效率。 该行结合支农

信贷实际， 想农户所想、 急农户所

急，不断优化工作流程，提高信贷审

批效率。一是优化信贷审批架构，缩

短审查审批层级，合理分层授权；二

是调整充实信贷审批人员， 把骨干

力量向基层一线倾斜； 三是创新担

保方式，结合信阳农业生产实际，设

计推出了信用、保证、联保、财政增

信等多种贷款担保方式； 四是推行

风险经理平行作业机制， 明确各环

节工作时效，统一授信作业规范，进

一步精简贷款资料。 现在，该行

200

万元以内的贷款

2

个工作日内完成

审批，

200

万元以上的信贷项目一

般在

5

个工作日内完成审批， 金额

较大的项目审批时间原则上不超过

10

个工作日。如光山县支行主动向

有实力的农产品加工企业开展营销

工作，在较短时间内就对钱财米业、

金丰园面业、 四方植物油公司分别

授信

1500

万元， 支持企业生产经

营活动。

三、创新体制机制

信阳珠江村镇银行是经批准的

总分制村镇银行 ， 也是目前我省

两家总分制村镇银行中的一家 ，

该行立足这一独特优势， 不断创

新体制机制， 激发快速发展的动力

活力。

完善战略布局。

2012

年

5

月，

信阳珠江村镇银行发起成立， 总部

及总行营业部设置于信阳市浉河

区 ， 并在新县 、 商城 、 息县 、 罗

山、光山、固始分别设立

6

家支行。

2013

年

11

月，又吸收合并了淮滨、

潢川珠江村镇银行，进一步优化“珠

江系” 村镇银行在信阳市的战略布

局， 实现了除平桥区外的八县一区

营业机构网点全覆盖。同时，为弥补

新建银行营业网点少、 服务渠道不

畅的短板， 该行积极向重点乡镇延

伸，

2013

年又完成

4

个新增网点

筹建任务。 目前，该行有

1

个营业

部、

8

家一级支行、

4

家二级支行、

1

家分理处 ， 共

14

个营业机构网

点。

加强经营管理。 信阳珠江村镇

银行属于股份制银行，现有股东

39

家，注册资本金

3.86

亿元，包括

1

家银行金融机构、

28

家非金融机构

企业、

10

家自然人股东，其中，发起

行———广州农商银行持股

16400.8

万股，持股比例

42.49%

，为第一大

股东。 信阳珠江村镇银行积极发挥

股份制银行活力， 加快推进高效管

理、规范管理、特色管理，着力提升

市场竞争力和服务能力。 一是依托

发起行优势。 广州农商银行是由广

州农村信用社改制而来的，“三农”

“小微”“社区” 金融服务经验丰富，

业务规模居全国农商行前三位，在

全国

100

家上榜银行中排第

22

位， 被中国银监会评为“中国农村

合作金融机构

2013~2014

年度标

杆银行”。 信阳珠江村镇银行依托

发起行在人才、 产品、 科技、服务、

资金等方面优势， 引进高管和业务

骨干，移植适销信贷产品，采用核心

业务系统、柜面流程系统、内部管理

系统， 并积极争取信贷支持， 目前

广州农商银行已通过银团贷款方式

在信阳投放信贷资金

1.8

亿元。 二

是加强队伍建设。 该行秉持人才本

地化的团队建设理念， 推动建立常

态化培训机制， 多次选派员工赴发

起行参加专题培训、跟岗培训，以及

利用视频会议方式开展异地培训，

目前县级支行负责人已全部由信阳

籍人士担任。 还组织开展多项业务

竞赛活动，全面提升人员业务技能、

竞争意识、服务能力、工作效率，使

客户满意度不断提高。

主要启示

党的十八届三中全会明确提

出，发展普惠金融，保障金融机构农

村存款主要用于农业农村。 最近

召开的中央和省委农村工作会议进

一步对加快农村金融创新进行了部

署，其中，明确要求积极发展村镇银

行，逐步实现县市全覆盖。信阳珠江

村镇银行坚持立足服务 “三农 ”、

服务小微企业 ， 能 够 在 一 年 多

时 间 内 快 速 健 康 地 发 展起来 ，

并实现可观的经济和社会效益，

探索破解农村贷款难的又一成功

模式 ， 对 推 进 全 省 村 镇 银 行 发

展 、加快农村金融创新具有重要

的启示意义。

一、 要抓住创新农村金融服务

的重大机遇

信阳市看准农村金融服务的巨

大需求与商业银行转型发展的重大

机遇， 果断决策引进了广州农商银

行，携手信阳、广州两地优质企业共

同发起设立了信阳珠江村镇银行。

在认真学习借鉴发起行经验做法的

基础上，积极争取上级部门支持，鼓

励信阳珠江村镇银行大胆创新、敢

闯敢试， 成功探索了一条创新农村

金融服务的路子。 信阳珠江村镇银

行的经验充分说明， 破解农村贷款

难必须解放思想、抓住机遇、改革创

新， 坚持政府引导与市场机制相结

合、 更加注重发挥市场在资源配置

中起决定性作用， 实现为“三农”服

务与促进银行自身发展的有机统

一。

二、 要全面深刻理解村镇银行

的内涵

村镇银行在我省的发展时间还

不算长， 应该说还是农村金融服务

的新事物， 如何全面深刻理解村镇

银行的丰富内涵， 对于充分发挥村

镇银行巨大作用有着直接关系。 这

一问题， 不仅需要从事金融工作的

领导同志下功夫研究，也需要市、县

的党委政府领导同志下功夫研究。

信阳市在推进信阳珠江村镇银行发

展过程中， 比较准确地把握了村镇

银行的内涵与要求， 真正做到了把

农村金融的问题用金融的办法来解

决、用改革创新的办法来解决，这其

中既要坚持发挥政府引导监管作

用，但又不包办代办，从而取得了明

显成效。

三、要坚持为

"

三农

"

服务、为小

微企业服务

与大型国有商业银行相比，村

镇银行在资本规模、营业网点、技术

水平、 风控能力和人员素质等方面

往往处于劣势， 要实现业务快速增

长、 银行做大做强， 必须坚持服务

“三农” 和小微企业的发展定位，坚

定不移地走特色化、差异化经营的

发展道路 。 这样 ，才能在立足发

展定位 、细分目标市场 、研究 “三

农 ”发展动向 的基 础上 ，集中 有

限的人力 、物 力 ，把 稀 缺的金 融

资源尽可能配置到“三农 ”客户上

来， 以特色化的金融服务及产品在

传统竞争领域之外开辟出为“三农”

服务的新天地。

四、要加大政策支持引导力度

在调查过程中， 我们还了解到

信阳珠江村镇银行还存在一些突出

的困难和问题，主要是：一些涉农信

贷的优惠政策还没有完全落实，如

定向税收减免、定向费用补贴、风险

补偿等； 新型农业经营主体与银行

之间的信息沟通还不够畅通； 营业

网点不足， 新建成本较大等问题 。

我 们 认 为 这 些 问 题 在 全 省

59

家村镇银 行 发 展 中 具 有 一 定 的

普遍性 ，建议有关部门认真研究

并妥善加以 解决 ， 进 一步 调 动

和发挥地方党委政府、金融监管部

门、 村镇银行三方的积极性、 主动

性， 共同把村镇银行这朵奇葩浇灌

得更加绚丽多彩， 为全省“三农”发

展增添亮色和活力。

市人社局举办 2014年“春风行动”大型招聘会

2400个就业岗位任挑选

� � � �

信阳消息（记者 马依钒）春风

送岗位，温暖百姓心。

2

月

19

日，我

市 “春风行动”

2014

年就业招聘会

在市人力资源市场举办。 招聘会现

场人头攒动，供需两旺，据统计，此

次招聘会参会企业

96

家，提供就业

岗位

2400

个，进场咨询、应聘人员

3200

多人， 共有

1580

人现场达成

就业意向。

记者在招聘会上了解到， 此次

招聘会根据我市就业形势和企业用

人需求状况，以“人社服务温暖真诚、

春风行动助你成功”为主题，旨在为有

转移就业意愿的农村劳动者、有创业

的农村劳动者和有其他就业创业意

愿的劳动者提供有针对性的公共就

业服务。 现场提供的就业岗位涉及服

装制作、旅游服务、电子生产、机械

加工、餐饮服务、教育培训、市场营

销等几十个行业， 为求职者和招聘

方提供了集中的交流平台。

“这样的招聘活动太好了，参加

招聘的企业很多， 提供的就业岗位

类型丰富，集中组织招聘，机会多、

效率高，提高了求职成功率。 ”在招

聘会现场， 前来求职的平桥区居民

刘朝阳对记者说道。

据悉，为开展好这次招聘会，市

人力资源和社会保障局通过网站、

报纸、手机报、微信、短信息等多种

方式提前宣传，同时，发放“春风卡”

8000

多份。 接下来，市人力资源和

社会保障局将继续积极搭建促进创

业就业的桥梁， 为魅力信阳建设提

供人才支撑。


