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一直以来，服务好、保障好、建设好平安
红城，是新县公安局全体民警向全县
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万人
民群众作出的庄重承诺。 近年

,

该局将专门工
作与群众路线相结合， 走特色平安创建之路

,

取得了可喜成绩：连续
10

年现行命案全破且
无命积案和命案逃犯，辖区命案发案数呈“阶
梯状”下降，刑事案件特别是可防性案件和民
转刑案件大幅“缩水”，实现了每年
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以上
的村庄零发案……

“百丈之台，起于垒土；千里之行，始于足
下。 ”这一切均得益于新县公安局打防并举、

创新社会管理、服务民生等多项举措的实施，

在过去的日日夜夜里， 新县公安局党委带领
全体民警精诚团结，奋力拼搏，用艰辛的努力
换来了全县百姓的安心和笑颜， 描绘出一幅
“攻坚克难、洼地崛起”的壮丽画卷，循着新县
公安民警用汗水和忠诚铺就的风雨历程，新
县公安工作亮点纷呈、硕果累累，如同星空中
闪现一道耀眼的光芒， 又仿佛一串信念笃坚
的足迹， 坚实地打造出属于新县特有的平安
招牌和城市名片。

高擎利剑，零容忍警务打赢平安建设主动仗
“群众看公安，关键看破案”，多年来，新

县公安民警在局党委的坚强领导下， 以只争
朝夕的精神， 日夜奋战在维护社会治安大局
稳定的第一线， 强势开展的专项打击行动和
持续推进的治安整治使新县成功打造了命案
攻坚升级版品牌， 一些有影响的重大刑事案
件被迅速侦破， 一批违法犯罪分子被缉拿归
案，治安混乱的区域和场所得到有效治理，辖
区群众的安全感持续提升。

近年来， 新县公安局党委始终把命案侦
破工作作为牵动公安工作全局的一件大事，

紧密围绕“两降一升”“两个确保”细化工作，

责任层层签订责任书，建立健全以“一长双责
制”为核心的侦破命案工作机制，确保侦破命
案各项措施落到实处。
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起现行命案
100%

侦
破，其中在

48

小时内破获的高达
31

起，占总
命案数的

88.6%

， 较好地保持了高压打击态
势。针对新发命案出现的一些新特点，新县公
安及时调整斗争方式和工作策略， 牢固树立
“防一起命案发生比破一起案有更高社会效
益”的观念，把“打”与“防”科学地结合起来，

灵活采用疏导性预防、时空性预防、工具性预
防等多种方式， 做到了把命案防范在实施之
前，化解在萌芽状态，命案低发高破有了现实
的可能。

在新县，盗窃、抢劫、抢夺、诈骗类的多发
性侵财案件是刑事案件中的重头。 针对工作
实际，新县公安局一直行走在“打盗抢，保民
安”的路上，不间断地开展各类专项行动，牢
固树立警情主导警务的理念， 逐步实现侦查
模式、作战方式等方面的转变，实现对多发性
侵财案件的精确打击、有效防范。特别是近年
来， 新县公安局刑侦部门以整治地域性职业
犯罪群体为切入点，以打团伙、打系列、打流
窜为重点，不断强化专案侦查、现行打击、侦
控处置、深挖犯罪等侦查模式的综合运用，实
施多点打击、多元侦查、多警作战，侦破侵财
案件的能力和水平有了显著提高。

2013

年以
来， 全县公安机关共破获盗窃等侵财性案件
100

余起，打掉侵财性犯罪团伙
20

多个，侵财
类案件的增长幅度得到有效遏制。

天网
+

地网，编织现代信息化警务防控网络
新县公安民警时常挂在嘴边的话就是

“光打不防，越打越忙”。在认真研究辖区的治
安特点和发案规律后，确立了“一手抓打击、

一手抓防范、打防结合、以防助打”的总体工
作思路，在以往群防群治力量的基础上，

2013

年新成立了巡防大队， 覆盖全县范围的视频
监控系统也正式投入使用。现如今，随处可见
的红蓝警灯已成为新县街头的亮丽风景；街
头巷尾的电子眼， 更成为群众眼中平安的标
志。 而让群众感到心安的，就是街道、小区中
也经常能看见巡逻队员们的身影…… 这一
切，为新县构建了一张严密的防控网络。

为发挥“电子眼”在打击犯罪、固定证据、

治安防控等方面的作用， 新县警方摸索出不
少利用视频破案的办法， 专门成立了视频监
控中心，组建了一支
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余人的电子视频监控
队伍，将全县各个视频监控探头的使用、维护
纳入统一管理。 截至目前，新县警方通过“天
眼”视频监控系统共抓获违法犯罪嫌疑人

100

余名，协助侦破各类案件
150

余起，为交通肇
事案件提供线索

30

余条，预防或及时制止治
安案件

50

余起。

一个“打”字，换来万家安宁，一个“防”

字，带来百姓祥和。在地面巡逻网络构建过程
中，新县公安局一直根据警情平台显示数据，

通过图表的形式进行同比、环比分析，视发案
规律适时调整警力，科学划分巡区、巡段、主
动安排巡逻组到城区重要路段加密防控和设
卡盘查，随时调整防范巡逻路线，将巡控重点
放在夜晚、 凌晨等案件多发、 防范薄弱时段
上。 在此基础上， 新县公安局还依托视频指
挥、监控平台、对讲等系统，不断改进传统的
静态式、跟踪式等经验主义巡逻勤务模式，及
时分析研判和排查各类治安工作隐患， 进行
数字化布防、调度、管理，根据网络平台实现
了对巡防车辆、 巡防民警、 处警单位的点对

点、一对一精确指挥，实时掌控社会面上巡逻
车辆、巡防警力的分布情况，并通过“监巡对
接”开展全天候视频巡逻，策应面上的巡逻防
控，构建起天上有监控、地上有巡逻的立体型
防控体系，扫除治安盲点和死角，彻底扭转了
出警的被动性和滞后性。

此外，该局还创造性地推出了视频巡逻新
机制， 地面上的巡逻民警随时与视频监控值班人
员进行警情联动，一旦发现警情，立即运用系统
“跟踪监控”的优势，由监控人员及时调整监
控探头朝向，指引巡防警力围追堵截，切实做
到科学监控、远程监控、全天候监控。

群众路线，给“亲民警务”一个坚实的支点
在日常工作中， 新县公安民警始终坚持

“从群众中来，到群众中去”。在新县公安局政
委李长文的工作日记里， 密密麻麻地记满了
走访调研时，社会各界群众所留的电话号码。

“群众观”已成了新县公安工作的“关键词”，

“为人民服务”成了公安民警的“时尚语”。

在提升服务的探索中， 新县公安机关全
力实施“人民满意工程”，逐步推进民生警务
“五小”工程，即访“小苗头”，知民声民情；调
“小纠纷”，息民争民怨；破“小案件”，维民利
民权；治“小隐患”，保民生民安；办“小事情”，

赢民心民意。 为拓宽便民渠道， 方便办事群
众，新县公安局在户口管理、车驾管理、出入
境管理等窗口服务单位普遍推进“一窗式受
理”“一站式服务” 等工作模式， 开展预约服
务、上门服务，各派出所设置了便民服务台、

警民联系卡，公开责任区民警的照片、姓名及
联系电话，为群众的报警、求助、咨询提供了
方便。 此外， 该局还通过开辟为民服务新窗
口，开通“局长信箱”“平安新县”警务微博，及
时公布交通安全、户籍办理、居住证办理、出
入境业务办理等群众关注事宜， 主动及时发
布警方提示、 便民措施、 办理注意事项等信
息，提供在线服务和互动交流。这些具体的举
措， 是新县公安局拓展服务为民生的一个缩
影。 据不完全统计，今年以来，新县公安局共
发布服务类信息

390

余条，解答网民咨询
500

余次，解决网民反映问题
200

余件。

“心中有群众，才是好民警”，新县公安局
局长张毅的这句话在全体民警心中已烙下深
深的印记。在服务群众、走群众路线的具体举
措中， 该局以民意需求为导向， 从群众最关
心、最需要解决的地方、环节入手，结合河南
省公安机关
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条便民利民措施，以服务群众
和保障民生为基点，强化服务意识、人性化意
识、和谐意识，注重工作细节，树立了有警务
的地方就有服务的理念， 各个单位也都别出
心裁，推陈出新。根据网络时代群众工作的新
特点，新县长潭警务室建立了网上警务室、开
通了微博与群众进行互动， 大力推行网上办
事、网上审批，使数据多跑路、让群众少跑腿；

沙窝派出所民警在走访中将群众反映的各类
治安纠纷、小案件一一记录在册，并及时调解
查处，联系、配合有关部门妥善化解民间纠纷
隐患； 新集派出所及时更换警务公开栏人员
信息， 让群众及时了解掌握民警工作动态信
息，同时把群众满意度是否提升作为杠杆，权
衡民警工作作风改进实效……每一项新举措
的推出都饱含着公安民警对群众的真情实
意，也受到了当地百姓的一致好评。

基层变特区， 警务综合服务站成了街头
派出所

“如今‘派出所’多了，警察也多了”，这是
新县人民群众的普遍感受。 针对治安巡逻力
量薄弱、 矛盾纠纷得不到及时解决等突出问
题，新县公安局积极探索创新社会管理，作出
了以警务综合服务站建设延伸社会管理触角
夯实社会治安基层基础工作的重大决策部
署。针对城区的治安形势，新县公安局把四个
街面警务综合服务站都设立在了商业区、十
字路口等街面治安复杂部位，与长潭、艾洼等
社区警务室互动呼应、 无缝对接，“动态接处
110

、

122

警情、巡逻防控、处置突发事件、服务
群众”是警务综合服务站的主要职责，同时还
兼有交通管理、接受求助和法制宣传的任务，

直接指挥快速反应的巡逻勤务模式建立，最
大限度地保证了
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小时屯警街面， 威慑犯
罪，零距离服务群众。

目前，

50

余名巡防队员及带队民警已被
分派到各个警务综合服务站正式开始工作，

参与街面巡逻的民警也已按照既定的巡
逻线路，开展徒步巡逻和车辆巡逻，每个警务
综合服务站都配备有警用巡逻车、 单警装
备、便民利民设施和安全防范宣传册，确保
了警务综合服务站时时有巡逻，刻刻有服务。

警务综合服务站按照“一站多警” 的要
求，以“布线、控面、建网”的原则进行建设，在
实际的工作中， 每一个警务综合服务站民警
都真正地沉下身子与辖区农民群众交朋友，

倾听群众呼声，广纳群众谏言，充分发挥服务
员、信息员、调解员、宣传员的作用，随着警务
综合服务站规模的不断扩大，现如今，综合警
务服务站将服务深入群众身边，立足本职、服
务群众， 人们由以前对民警的距离感逐渐转
为现在的信任、亲近和依靠，在爱心园综合警
务服务站，每隔一会儿就会有过路群众进来，

不为别的，就是问路。 面对群众的问题，值班
民警必会热情应答，尽力为群众解决困难，真
正实现了零距离服务。
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服务好 保障好 建设好

新县公安局倾力打造平安红城金字招牌和群众满意贴心名片

新县公安局祝全市人民在新的一年里身体健康，万事如意！

新县公安局局长张毅（右二）、政委李长文（左二）深入一线调研指导命案侦查工作。

�

新县交警通过展板上的鲜活事例引导孩子遵守交通规则。

�

新县公安局出入境管理大队民警深入汽车站发放宣传资料， 向群众介绍电子普通
护照办理流程。


