
市旅游局发布“春节”旅游消费温馨提示

市民需注意安全理性消费
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信阳消息（记者徐杰）春节
即将来临，旅游市场又将迎来消费
高峰。 作为游客，如何保障自身合
法权益不受侵害， 做到安全出行、

文明旅游、理性消费呢？ 近日，市旅
游局发布消费温馨提示

,

提醒市民
春节出行需要注意的事项。

市民出行往往要选择旅行社，

市旅游局提醒市民要注意查看旅
行社经营资质的合法性，特别是报
名出境游前，应了解旅行社是否具
备经营出境游资质，增强风险防范
意识。 对旅行社广告，要注意广告
中所应具备的旅行社名称和许可
证号码、类别、地址和联系电话；旅
游业务广告应包括旅游线路、项目
和主要内容、天数、旅游服务价格

和收费项目等。

在报名或接受参团服务前，要
认真阅读合同条款，逐项与旅行社
协商好，避免在合同注明的款项外
增加其他费用。 同时应索要发票，

并妥善保管。

春节期间， 客流出游集中，市
旅游局建议游客采取错峰旅游的
方式，不要集中选择旅游热点的线
路。 要注意品质旅游、理性消费，警
惕以“赠送”“低价”等为卖点的宣
传， 牢记一分价钱一分货的真理，

以免因贪图便宜而上当受骗。

对于选择自驾游的游客，要事
先做足功课并在身体状况良好的
情况下谨慎出行。 并详细了解目的
地的气候、路况等信息，带好随车

证件和个人证件，给自己和所驾车
辆买好保险；旅行出发前把自己的
车辆彻底检测一下，准备好路上的
应急物品和食品，注意安全行驶劳
逸结合，谨慎驾驶。 同时要提前查
询好自驾游目的地和沿途的紧急
救援及投诉电话。

时值严冬，游客出游应防寒保
暖， 随身携带常服或应急备用药
品，患有慢性疾病的游客，应如实
向旅行社告知其健康状况，并咨询
医务人员，量力而行。 建议在出游
前结合自身实际情况和旅游行程
合理选择购买人身意外伤害险。 同
时做到观景不走路， 走路不观景。

对个人财务和证件等贵重物品要
看管好。

王声荣：

道路干净，再累都值得
� � � �

年过六十的王声荣是我市的一名环卫工人，她十五年如一日
地早起清扫路面，用沙沙的扫地声迎接着黎明的到来。其实，像王
声荣一样的环卫工人还有很多，无论酷暑还是寒冬，他们挥舞着
手中的扫把，默默无闻地清扫道路，用辛勤和汗水换来干净整洁
的路面。

凌晨
3

时
30

分，整个城市还在熟睡中，在铁路医院附近居住
的王声荣却已到达了自己所负责清扫的路段———礼节路，开始了
一天的工作。 橘红色的工作服、厚厚的手套、围巾，把王声荣包裹
得严严实实的，她说：“冬天太冷了，穿得再厚，有时候手脚还是会
被冻得没知觉。 ”

首先是对路面进行普扫。 礼节路中段和四一路中段商户多，

车流量大、任务重，王声荣要赶在早上上班高峰之前把头一天晚
上遗留下来的垃圾全部清扫干净，不到一公里的路段，王声荣推
着垃圾车，来来回回一走就是几个钟头。

6

时许，王声荣已完成了
路面垃圾的清运，终于可以稍微歇一会儿。 王声荣摘下口罩，深深
地吐了一口气，然后赶紧赶回家做早饭吃。

不到
8

时许，王声荣又回到了工作岗位上，路上的行人车辆
逐渐多了起来，商店也陆陆续续开门。 王声荣先是拿着扫帚和簸
箕，沿街把零碎的垃圾清扫了一遍，有的扫不起来她就拿夹子夹，

弯腰捡垃圾，再起身把垃圾扔进簸箕里，这样的动作王声荣自己
也记不清一上午要做多少次了。

清扫完街面，王声荣推着垃圾车来到了四一路附近的商店门
口，开始摇铃收垃圾。 “我从去年开始摇铃收垃圾，附近的商户也
很配合，听见铃声都主动把垃圾拿出来，倒在垃圾车里。 ”正说着，

附近饭店的陆先生拎着垃圾桶走出来了，准备倒垃圾。

“我和老伴儿都是当了
15

年的环卫工人，而且负责清扫同一
个路段，我上午他下午。 我有腰间盘突出，弯腰次数太多，直起来
就疼得厉害，有时候还连带着腿疼。 ”收完垃圾，王声荣推着垃圾
车，边巡视边对记者说，“不过这是咱的工作，既然干了，就要干
好，而且每天看着清扫干净的路面，我觉得再累也值得！ ”

信阳民生
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猜猜灯谜做做游戏

市图书馆贺新春活动邀你来乐
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信阳消息（记者徐杰）昨日
,

记者从市图书馆获悉，为丰富广大
读者的节日文化生活， 营造欢乐
祥和的新春氛围，该馆“双节”期
间“春满中原”一系列文化活动
安排出炉，同时春节期间开放时间
也对外公布， 以方便市民入馆看
书。

据了解，

1

月
26

日下午
3

时，

在市图书馆一楼大厅，将举办热烈
的

2014

年迎新春读者大联欢活
动，各种参与性强、知识性强的现
场活动，不限男女，老少皆宜，到馆
即可参与。 猜谜语、诗词接龙、听写
大会等具有浓厚文化气息的活动

你可以一试身手；踩气球、背背夹
等亲子游戏家庭成员可共同参与；

抢座位、趣味知识竞答等游戏市民
也可踊跃参加。 同时现场还举行抽
奖，读者将自己的借阅卡号写在便
签纸上，即可参与抽奖，赢取神秘
礼包。

市图书馆已举行三届元宵节
灯谜有奖竞猜活动，获得市民的极
大好评， 今年精彩仍将延续。 在

2

月
14

日即农历正月十五元宵节当
天上午

9

时
30

分， 市图书馆第四
届元宵节灯谜有奖竞猜活动将拉
开帷幕，一楼大厅届时将展出千余
条灯谜，市民可积极参与，猜中即

有好礼相送。

现在到市图书馆，市民在一楼
大厅可以观赏《全面深化改革若干
重大问题宣传图片———深入学习
贯彻党的十八届三中全会精神》图
片展， 此活动从

1

月
10

开始到
2

月
10

日截止； 在该馆
316

读者教
室，每周六、周日下午

2

时
30

分都
有优秀电影和讲座展播，有需求的
市民可不要错过。

春节期间，市图书馆依旧坚持
开放， 但在开放时间上做了调整，

初一至初三调整为半天开放，开放
时间为

13

时至
17

时，从初四起恢
复全天开放。

邮件等不得你慢悠悠
———市邮政局邮件处理中心见闻
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临近春节，常年在外打拼的人
们都要陆续返乡过年。 人还未回，

包裹先行，大大小小的包裹成了
他们返乡的前奏。

1

月
16

日上
午，记者在市邮政局邮件处理中心
看到，

9

个车位停满了邮车，

1200

多平
方米的一楼邮件转运场地被邮件堆
得满满当当， 简直成了邮件的海
洋。

“正值高峰期，邮件等不得你
慢悠悠地去处理，当天的邮件就要
当天处理完，特殊时期就要特殊对
待。 ”感冒已一个多星期的邮件调
度员郑建明一说话就透着重重的
鼻音。 据他介绍，自

2013

年
11

月
中旬以来，邮件处理中心每天增加
三四个车次运输邮件，每辆车都有
近

700

件邮件。 原本有
12

个人的
转运班在这种特殊时期根本无法
保证邮件的处理。

为了保证邮件的及时运转与
派送，邮件处理中心可是出了好几
个“狠招”。 组织了一个

8

人突击
队，上至分转科长、下至各班组组
长和党员等骨干力量，每天上午从
8

时加班到
12

时，突击装卸，突击
转运，解决了人员不足问题。同时，

将后勤司机和科室有驾照的管理
人员临时充当邮车司机，请社会上
的货车帮助转运。从事花生运输的
小魏常在信阳市和郑州市之间往
来，他说：“我送货到郑州，回来时，

几乎每星期要从郑州帮着拉一车
邮件回来，也算是这里的编外员工
了。 ”

“我们的员工太辛苦了，装卸
一车至少要

40

分钟， 有的邮袋重
达几十斤，甚至上百斤，我们胳肢
窝里夹着，双手拉着，腿要有力、手
要使劲儿。有时候晚上回家都不想
吃饭，只想躺在床上呼呼大睡。 ”突
击队队长聂文忠说， 两个月来，几
乎每一个装运队员都感冒过。 李
健、陈国庆晚上打吊针，白天不脱
队；王林根患有糖尿病，每天打两
次胰岛素， 依然坚守在生产第一
线； 冯延春再有

3

个月就要退休
了，为了不耽误邮件，不管当班不
当班都主动来加班。 “忙碌归忙碌，

可是看到堆积如山的邮件在我们
的努力下各回各处，心里也是感到
由衷的高兴。 ”正在装卸邮件的陈
国庆告诉记者。

邮政员工正在紧张地处理包裹。 徐生力摄

见习记者韩蕾

徐忠礼
信阳市盛达汽车销售服务有限公司董事长
感谢平桥区政府和广大客户在

2013

年对我店的照顾
与支持，在春节来临之际，我谨代表公司全体人员祝广大市
民，在新的一年里龙马精神，万事如意，同时我们将会以更
加优质、优惠的服务回馈广大用户。

孟书培
河区消防大队北京路中队副中队长
我的愿望很简单， 希望在新的一年里家人都能身体健

康，希望市民能加强防火意识，市里面能少点火灾。

张超鹏
私企员工
我希望明年工作顺心顺利，年底能在市区买个房，再买

辆奔腾
X80

，然后找个好媳妇。
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过去的一年，也许您的心愿未能达成，也许您错过了想
走就走的旅程，但不必遗憾，新的一年意味着一切可以重新
开始。我们专门为广大读者朋友和您的家人开设了“新年寄
语·祝福墙”，在这里您可以写下自己的美好愿望，也可以表
达对亲人和朋友的真挚祝福。 来吧，让我们一起寄语

2014

！

祝福
2014

！

您可以编写信息发给我们，也可以拨打电话向我们诉说。

联系方式：

18237673350��15333769089
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邮箱：

xywbnews@126.com
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（见习记者韩蕾整理）

本报记者马依钒


