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信阳城事

便民电话

信阳区号：

０３７６

白天

:

多云转晴，有雾霾

夜间

:

晴

偏北风

2

到

3

级

明日天气

后日天气

(

注

:

以上信息来源于网络

,

仅供参考

)

白天

:

晴

夜间

:

晴

-2℃~11℃

微风

白天

:

多云转阴

夜间

:

阴

-1℃~11℃

微风

今日

天 气

0℃~13℃

市长热线：

１２３４５

纪检举报：

６２０８０３２ ６２２４９００

干部选拔任用监督电话：

１２３８０

烟草专卖品市场监管举报电

话：

12313

社会救助电话：

６５５２０４１

法律援助咨询电话：

12348

信阳市青少年心理

及维权服务热线

12355

住房公积金热线：

６3６83０0

市行政执法热线：

６３８１２３４

国税稽查举报：

６２０７６４８

安全生产举报：

6365800

供电抢修：

９５５９８

自来水抢修：

６２２２２５１

物价投诉：

１２３５８

火车站问询：

６２２４１１４

汽车站问询：

６２２７５７５

民航航班问询：

６２０５６５６

法律咨询：

６２５３１４８

公用电话投诉：

６２３５１０２

有线电视维修：

６２２４２２７

旅游咨询电话：

6366825

旅游投诉电话：

6366983

报警：

１１０

交通肇事：

１２２

火警：

１１９

天气：

１２１２１

急救：

１２０

灭四害：

6259868

环保受理热线：

12369

燃气服务

:6222536

让回家的路更安全温馨

� � � �

信阳消息（记者 王洋）昨日，

春运帷幕正式启动， 很多人已经

带着对家的思念踏上了归程。 为

了让这一路走得更安全、更便捷、

更温馨，“情满旅途” 活动由市交

通运输局主办、 市道路运输管理

局和信运集团承办，

2014

年春运

工作暨“情满旅途”活动启动仪式

在信阳汽车站举行。

在启动仪式上， 信阳汽车站

驾驶员代表、 客运服务代表等都

表示，春运对于买票、换乘、大包

小包的乘客来讲， 显得有点艰辛。

这时候， 他们最需要的是一个指引、

一句提醒、一声问候 ，最迫切的是

上车便利、路途安全、幸福到家。

作为最直接的参与者和服务者，

一定会努力提高服务质量， 严把

安全驾驶关，让团圆之路更顺畅。

活动现场，参加启动仪式的

人员还在条幅上郑重签字以表

决心。
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信阳消息（记者 张勇）“打车

难，难打车。 ”每次出行，市民大都

有这样的抱怨。

2014

年春运拉开

了帷幕， 我市出租车能否平稳运

营，遇到拒载群众该如何投诉？记

者

16

日走访了部分市民和运输

管理部门。

“平时乘坐出租车都很难，这

要是赶上春节、特别是雨雪天气，

估计打车更难。”市民李宏说。“也

知道遇到出租车司机拒载可以向

运管部门投诉，但是，每当遇到这

种情况时，当时很气愤，过后却懒

得去计较。 ”市民杨先生说。

记者了解到， 目前我市中心

城区私家车激增， 道路拥堵现象

严重。特别是交通高峰期间，很多

出租车不愿在市内跑， 造成市民

打车难和出租车司机拒载现象。

“今年春运期间，我们将严格

规范出租车营运， 建立快速惩处

机制， 确保市民的合法权益得到

维护。 ”市运管局出租科科长刘金

秀说。

刘金秀说，春运前夕，市、区

运 管 部 门 对 我 市 中 心 城 区 的

1864

台出租车进行了安全大检

查，杜绝“病车”上路，保障乘客的

生命财产安全。同时，市运管局增

设了一部

96520

投诉电话， 确保

乘客投诉电话畅通。

“凡接到市民投诉，市运管局

将快速调查处理，一经查实，视情

节轻重 ， 给予出租车司机最低

200

元的处罚和当两天志愿者 ，

在交通路口维护营运秩序。 同时，

在火车站、汽车站设立了投诉站，

随时接受乘客的投诉。 ” 刘金秀

说。

刘金秀强调， 不管是春运期

间还是出现雨雪天气， 出租车司

机在运营时都必须打表计价，不

得随意涨价。 市民如果遇到出租

车司机乱涨价行为， 应当及时向

市、区运管部门投诉。

春运“情满旅途”活动启动

出租车运营警钟响起

增加

96520

投诉电话，快速处置违规

遭投诉司机最低处罚

200

元和当两天志愿者

信阳火车站春运增开临客时刻表

车次

L1101

L602

L39

L257

L739

L1203

L31

L165

L446

L417

L568

L855

L567

L1009

L157

L601

L1102

L468

L64

L218

L445

L248

L40

L258

L252

L54

L426

L44

L467

L856

L473

L251

L247

L53

L425

L474

L740

L63

L32

L217

L198

L166

L1204

L418

L158

L1010

L43

L197

到

8:31

9:07

9:37

11:09

11:45

12:34

12:50

13:16

14:05

14:13

14:49

15:50

15:51

16:21

16:24

16:40

17:21

18:28

18:38

18:47

19:23

19:50

20:15

20:37

21:14

22:16

22:27

22:42

23:32

0:54

2:04

2:30

2:48

3:26

4:33

4:53

5:24

6:02

6:35

6:41

7:02

7:02

7:26

开

8:49

9:17

9:59

11:25

11:53

12:46

12:57

14:23

14:30

15:06

15:58

15:58

16:41

16:31

18:43

18:46

19:43

20:05

21:24

22:33

22:50

22:57

23:30

23:38

1:40

2:42

2:36

4:53

4:59

5:36

6:20

6:50

6:56

7:09

7:48

7:28

区间

乌鲁木齐—汉口

汉口—北京西

上海—成都

上海—成都

驻马店—广州西

上海—安康

郑州—广州

北京西—信阳

广州西—信阳

北京—汉口

信阳—上海

上海南—成都

上海—信阳

郑州—广州东

信阳—广州西

北京西—汉口

汉口—乌鲁木齐

广州西—信阳

佛山—信阳

成都东—上海

漯河—广州西

广州东—信阳

成都—上海

成都—上海

广州东—信阳

深圳东—信阳

广州—郑州

汉口—北京

周口—广州西

成都—上海

信阳—东莞东

漯河—广州东

漯河—广州东

驻马店—深圳东

郑州—广州

东莞东—信阳

广州西—信阳

平顶山—佛山

广州—郑州

上海—成都东

广州东—信阳

信阳—北京西

安康—上海

汉口—北京

广州西—信阳

广州东—郑州

北京—汉口

信阳—广州东

首趟临客 L568次

14:30顺利开出
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信阳消息 （记者 吴楠 通

讯员 霍超）

1

月

16

日，是春运第

一天。

14

时

30

分， 前往上海的

L568

次列车，从信阳火车站缓缓

出发。 这是信阳火车站今年春

运发出的第一辆始发临客。 由

此，信阳车站的春运大幕正式拉

来。

然而，记者在现场看到从信

阳站登上第一辆临客

L568

次的

旅客非常少，据信阳火车站工作

人员介绍，目前乘坐这辆临客去

往上海方向的人不多，大部分旅

客都是从上海返乡回信阳，估计

返程时，人会比较多。

当日上午 ，记者在信阳火

车站发现，售票厅排队买票的

和 候 车 厅 候 车 的 旅 客 较 往 常

没有明显增加 ，据工作人员介

绍 ，春运第一天 ，信阳火 车站

的客流 量相对比较平稳 ， “一

般 返 程 高 峰 多 会 出 现 在 除 夕

的前十天 ，这个时间段从外地

返乡的农民工比较多。”工作人

员说道。

此外，工作人员还提醒广大

旅客，信阳火车站在今年春运中

担当

8

对

24

组临客车体的值乘

任务。 为了满足旅客的需求，节

前 ， 信阳火车站将开行三对临

客，分别是：信阳至上海的

L568/

5

次，驻马店（信阳）至深圳东的

L53/4

次，信阳至广州东的

L251/

2

次。 具体信息以火车站公布的

信息为准。

汽

车

站

火

车

站

出

租

车


