
2013

年
12

月
29

日晚，由信阳市民营企业发展交流商会主办的
以“民商情·中国梦”为主题的

2014

年元旦联欢会在中乐百花酒店
二楼会议室召开。 联欢会一共有

18

个节目，现场气氛十分活跃。 本
次联欢会的意义在于展示企业风采，弘扬企业文化，宣传商会形象，

歌颂民营经济。 本报记者张继疆实习生周静摄
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高铁信阳东站列车时刻表
2013

年
12

月
28

日起实行

市长热线：

１２３４５

纪检举报：

６２０８０３２ ６２２４９００

干部选拔任用监督电话：

１２３８０

烟草专卖品市场监管举报电
话：

12313

社会救助电话：

６５５２０４１

法律援助咨询电话：

12348

信阳市青少年心理
及维权服务热线

12355

住房公积金热线：

６3６83０0

市行政执法热线：

６３８１２３４

国税稽查举报：

６２０７６４８

安全生产举报：

6365800

供电抢修：

９５５９８

自来水抢修：

６２２２２５１

物价投诉：

１２３５８

火车站问询：

６２２４１１４

汽车站问询：

６２２７５７５

民航航班问询：

６２０５６５６

法律咨询：

６２５３１４８

公用电话投诉：

６２３５１０２

有线电视维修：

６２２４２２７

旅游咨询电话：

6366825

旅游投诉电话：

6366983

报警：

１１０

交通肇事：

１２２

火警：

１１９

天气：

１２１２１

急救：

１２０

灭四害：

6259868

环保受理热线：

12369

燃气服务
:6222536

便民电话

信阳区号：

０３７６

今日天气

白天
:

晴间多云
夜间

:

多云
3℃~16℃

偏南风
2

到
3

级

明日天气 后日天气

白天
:

多云
夜间

:

多云
2℃~12℃

微风

(

注
:

以上信息来源于网络
,

仅供参考
)

信阳消息（记者张方志）不久前，商城县的余先
生给本报打来热线电话反映，他们家有

8

口人，按照
豫发改价管〔

2013

〕

860

号文的规定，其家庭可以享受
多人口家庭阶梯电价电量基数增加

100

千瓦时的优
惠政策。但是，他多次到商城县供电企业询问时，均被
告知并没有此项政策，结果也没有享受到应有的政策
优惠。

余先生告诉记者，

2013

年
6

月
27

日，河南省发改
委下发的文件规定，家庭常住人口

6

人及以上的一户
一表用户， 经当地供电企业核实后， 月均用电量

280

千瓦时及以下的执行一档电价，月均用电量
281

千瓦
时

~360

（含）千瓦时的执行第二档电价，月均用电量
361

千瓦时及以上的执行第三档电价， 而他家正好符
合规定。 “我们家有

8

口人，而且一直只有一块电表。 ”

余先生说。但是，令余先生不解的是，当他找到商城县
供电单位时，却被告知并没有此项政策，而他家的电
费也就仍然按照原来的阶梯电价进行核算，即第一阶

梯月均用电量不超过
180

千瓦时；第二阶梯月均用电
量不超过

260

千瓦时； 第三阶梯月均用电量在
261

（含）千瓦时以上。

昨日上午，记者从信阳供电公司了解到，余先生
所说的省发改委下发的关于提高多人口家庭阶梯电
价电量基数的文件确实属实， 而且本报在

2013

年
8

月
16

日也对此事进行了报道。 信阳供电公司相关部
门工作人员夏兰告诉记者，余先生的“遭遇”肯定存在
着误会。 对此，供电公司将会责成商城县供电单位尽
快对事件进行调查， 妥善处理好余先生所反映的问
题。

此外，夏兰还告诉记者，多人口家庭认定的有效
期为一年，从今天起，多人口家庭就可以到当地供电
企业申请办理

2014

年多人口阶梯电价手续， 具体申
请的时间是

2014

年
1

月， 申请的条件是家庭常住人
口在

6

人及以上，且是一户一表用户，办理相关手续
时须持房产证明、户口簿、身份证。

承诺兑现 燃气已通

■

有住户担心管道破裂出现漏气会增加额外费用
■

燃气公司解释漏气不会超过
1

立方米，额外费用不超过
2.45

元
� � � �

信阳消息（记者吴楠）

2013

年
12

月
31

日，本
报于

A6

版以《火灾烧坏燃气管道用户“断”气近两
天》为题，报道了中山南路老市委家属院部分住户因
居民楼发生火灾，断气近两天，严重影响到日常生活
的事情，对此，信阳市富地燃气公司承诺最晚要在昨
日中午给所有用户通上气，那么燃气公司的承诺有没
有兑现呢？ 记者昨日下午再次走进该家属院进行采
访。

“家里的管道已经接好了，因为刚从外面回来，还
没用上燃气，暂时不知道有没有通气。 ”住在

7

号楼二
楼的一位先生告诉记者。

随后，记者又来到一楼，该住户表示燃气已于昨
日早上就已经通了，而且可以正常使用。但是，对于此
次燃气因火灾意外中断，该住户还有一个疑问，发生
火灾后，管道破裂，他们所在楼层几家住户的燃气难
免出现漏气情况。 “对于这种因突发意外造成的损失，

到底该由谁来支付这部分燃气费用？ ”该住户对此产
生疑问。

带着市民的疑问，记者再次前往位于解放路的
信阳市富地燃气服务大厅采访，客户服务部经理徐
鹏告诉记者，截止到昨日晚上

7

时，仅有
1

户用户
家里没有通上燃气，没通气的原因是住户暂时在外
地，燃气阀门未关，如果送气的话，会一直泄漏，他
们已与该住户取得联系，如果住户回家的话，随时
可以通气。

对于有住户反映的漏气问题，徐鹏的回答是，除了
7

号楼，其他几栋楼住户的燃气虽有漏气，但没有经过他
们各自屋内的表，漏气费用肯定
是算燃气公司的。而

7

号楼因火
灾烧坏

4

根管道，有
4

户人家可
能有限地漏了一点气，可能会增
加一些费用，“但是漏气最多也
就

10

分钟， 估计不会超过
1

立
方米气，也就是说额外费用不会
超过

2.45

元。 ”他请住户不要过
分担心这笔费用。

今日起

多人口阶梯电价手续可以办理

■

申请条件是家庭常住人口在
6

人及以上，且是一户一表用户
■

办理相关手续时须持房产证明、户口簿、身份证

白天
:

晴
夜间

:

晴
0℃~13℃

微风
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