
质检总局抽查家用燃气灶：

知名品牌上黑榜
� �

近日， 国家质检总局发布了
家用燃气灶产品质量国家监督专
项抽查结果，结果有

13

家企业生
产的

13

批次产品不符合标准要
求，康太、真爱、欧曼、

KangPai

康
派等知名品牌也登上“黑榜”。

本次共抽查了山西、上海、江
苏、浙江、湖南、广东、四川

7

个
省、 直辖市

120

家企业生产的
120

批次产品，分别对气密性、热
负荷偏差、主火实测折算热负荷、

干烟气中一氧化碳浓度、 小火燃
烧器燃烧稳定性、 使用超大型锅
时的燃烧稳定性、 操作时手必须
接触的部位温升、 非金属材料面
板耐热冲击、 非金属材料面板耐
重力冲击、 熄火保护装置闭阀时
间、热效率、电气性能、使用直流
电源的灶具直流电源电压异常时
的要求、熄火保护装置结构要求、

燃气导管、 铭牌标示适用燃气种

类，以及离焰、熄火和回火等
17

个项目进行了检验。

在使用和维护燃气灶方面，

国家燃气用具质量监督检验中心
胡宇表示， 在使用前一定要仔细
阅读说明书， 重点了解使用安全
注意事项。 消费者应掌握产品调
风板的使用方法， 使燃烧的火焰
保持清晰且接近淡蓝色状态，这
样做不仅有利于减少一氧化碳排
放量，还可以提高热效率，降低燃
气消耗量，并注意定期清洁火盖，

使灶具保持最佳的燃烧状态。

同时， 消费者应定期检查燃
气导管接头连接处是否稳固、定
期更换与灶具连接使用的胶管。

最值得消费者注意的是， 家用燃
气灶产品的判废年限为

8

年，对
于超期使用的产品要注意安全
性， 应由专业人员及时检查或进
行更换。 （据人民网）

电商“双十一”广告战 今年玩“内涵”
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“双十一”电商大战开打在即，各电商
企业试图在广告语上先声夺人。 近日，苏
宁、京东、易迅等电商企业纷纷推出了指向
明确的“双十一”广告，通过线上、线下、电
视媒体等渠道“轰炸”用户。率先推出“双十
一”购物狂欢节的阿里集团，则于

5

日高调
宣布， 淘宝刚刚获批的基金销售平台将首
次参与“双十一”购物狂欢节。

苏宁广告卖力宣传购物节
最近， 每天搭乘公交车上下班的市民

黄小姐发现， 移动电视里频频播放着苏宁
的一则促销广告。

“他能陪我四天四夜，你呢，就一天
!

上
网、逛街他都行，你呢？”随着“好声音”学员
吴莫愁的出现， 屏幕上亮出了苏宁首届
O2O

购物节的广告。 “开始我不明白这个
广告是什么意思，看多了才反应过来，这个
广告是说苏宁今年的促销要持续四天四
夜，而且不仅局限在网上，会联合线下门店
一起搞活动。 ”黄小姐告诉记者。

记者了解到，苏宁此前曾宣布，将于今
年

11

月
8

日至
11

日期间推出第一届
O2O

购物节。

京东把广告打到阿里门口
在“双十一”的广告方面，京东也玩起

了新花样。

上周， 有阿里巴巴员工在社交工具
上透露， 京东的广告都打到阿里巴巴杭
州余杭园区了。 记者则在不少道路广告
牌上看到了这样一则广告：“对不起，京
东没导购陪您侃大山， 但有千万用户帮
您做选择。 ”

5

日，京东公关人士向记者介绍，京东
从

11

月
1

日起启动的年度促销将持续到
12

日。除了在各大城市推出“双十一”广告
外，京东还在北京世贸天阶、上海仙乐斯广
场推出了高

5

米、只有“

11

”一个刻度的巨
大时钟为京东网购节助威。据了解，这个巨
大时钟还向线下消费者传递了“不光低价，

快才痛快”的促销主题，彰显了京东在“最
后一公里”体验方面的核心优势。

易迅强调“网购别等双十一”

与苏宁、京东的含蓄不同，易迅网今年
的年度大促口号则要直接得多———网购别
等双十一。 早在

10

月
31

日，易迅就宣布，

将从
11

月
4

日至
11

日投入超过
7

亿元提
前开启年度大促。

上周五， 阿里集团旗下的移动社交工
具“来往”欲通过微信等渠道推广，具体为
用户邀请好友可获

2

元支付宝红包。 随后
有用户表示，无法在微信中打开相关链接。

对此，微信团队告诉《重庆商报》记者，微信

并没有屏蔽来往，只是为保护用户体验，防
止过度营销。

近日， 腾讯电商还公布了此前旗下两
大平台

QQ

网购和易迅网联合发起的
“

1020

疯抢节”销售业绩。数据显示，持续
5

天的“

1020

疯抢节”共创下超过
16

亿元的
订单金额， 订单总量达到创纪录的

550

万
单以上。 腾讯电商相关负责人表示，以后，

每年的
10

月
20

日都将成为腾讯电商规模
最大的网购节日。

淘宝“双十一”首卖基金
与竞争对手的广告“轰炸”不同，阿里

方面将精力放在了新产品上。

5

日，阿里集团高调宣布，淘宝刚刚获
批的基金销售平台将首次参与到今年的
“双十一”购物狂欢节中，成为网购节的理
财分会场。

阿里公关人士向《重庆商报》 记者介
绍，届时，上周五刚集体在淘宝开店的基金
公司们，将为用户提供上百款基金产品。据
介绍， 该理财分会场将于

11

日上午
9

点
18

分开启。 “为的是让大家在精神状态满
满的情况下理智选购投资理财产品。”该人
士称。

记者了解到， 这些基金产品购买门槛
低至

1

元。 （据《重庆商报》）

家电延保并不是指“三包”

也不是所有家电都适合
� �

时下，很多家电卖场推出延保服务，多
花家电产品价格

5%~10%

的费用， 购买更
长的保修期限。听起来确实很美，然而事实
如何呢？ 近日，记者收到多宗读者报料，称
花钱买的延保服务货不对板。 广州市电器
维修行业协会秘书长蒋志荣对此称，“延保
并不是指‘三包’，也不是所有家电都适合
买延保。 ”

质疑：延保服务屡遇“踢皮球”

消费者陈先生花
55

元买了冰箱延保
服务，向卖场报修之后，被转给了厂家，厂
家却告知产品已过“三包”要收费，结果被
卖场、厂家和维修点三方互踢皮球，陈先生
投诉无门，质疑商家的延保服务只为圈钱。

市民李先生也碰到了同样问题， 他
3

年前花
1

万多元购买的液晶电视前不久屏
幕坏了，虽然过了厂家的“三包”期，但当初
多花了

300

多元购买的
1

年延保正好派上
用场。谁知在维修时，却被告知更换液晶屏
的费用需要自理，理由是延保只针对整机。

因此，不少消费者质疑延保服务存猫儿腻，

保修主体不明，混淆概念。

据了解， 目前市场上销售的家电产品，

300

元以上的均有延保服务， 延保期限越长

价格越高。 例如一款售价
4000

多元的冰箱
价格标签旁贴着一张延保价格明细表：

1

年
70

元、

2

年
120

元、

3

年
250

元、

4

年
400

元。

不过， 目前我国家电延保服务规范和
标准尚属空白，所谓的为家电“延保”在实
际操作过程中， 其实更多的是一种商家销
售牟利的手段，也正因如此，家电延保自出
现以来就伴随着诸多质疑。

解释：延保不等于延长“三包”

部分消费者反映，“延保”混淆“三包”

的现象十分普遍， 销售人员在向消费者推
销延保服务时， 有意识地通过与国家“三
包”规定联系起来，进行概念混淆，使消费
者理解为延保就是延长“三包”。 对于上述
问题， 广州市电器维修行业协会秘书长蒋
志荣指出，“延保并非‘三包’延续，但销售
人员在介绍时多表示这是‘三包’的延续，

造成消费者对延保产生误解。 ”

据了解， 目前国内家电延保服务主要
由两种模式，一种是厂家提供的延保服务，

另一种是销售商家提供的延保服务， 这是
由专业延保机构与家电零售商合作的第三
方家电延保。 据悉，目前国美的“家安保”，

苏宁“阳光包”以及京东的“延保通”都是由

第三方维修来提供服务。

蒋志荣解释，商场提供的延保服务，大
多是卖场为促销推出的增值服务， 与厂家
无任何关系，消费者所购商品在“延保”期
内出现故障并不是直接找厂家维修。“第三
方本来就是以盈利为目的， 维修渠道的维
修能力良莠不齐， 无法提供与原厂维修相
比的服务， 目前也是引起消费者投诉的主
要原因。 ”市消委会相关负责人分析说。

小提醒：大家电延保服务性价比最高
“并非所有家电都需要购买延保。 ”市消

委会相关负责人表示，虽然延保可以在关键
时刻让消费者少花钱，但不是所有家电都有
延保必要。 该负责人指出，价格便宜的小家
电、更新速度快的数字播放器、厂家已承诺
超长包修期的产品， 没必要购买延保服务。

不过像平板电视或使用频率高、 使用寿命
长、维修成本高的家电，最好购买延保服务。

“一般来说大家电如电视、 洗衣机的延
保服务性价比最高。 ”蒋志荣称，洗衣机和电
视属于使用频率较高的家电，出现故障风险
较高， 此类家电五年以上为故障高发期，而
这些产品的“三包”大多集中在

1~3

年，延保
服务可在故障发生期内发挥作用。 （曾祥萍）
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康佳
X9500

系列智能电视， 采用四核
CPU(

中央处理器
)+

四核
GPU(

图形处理器
)

，

搭载了
4

个
CPU

和
4

个
GPU

， 高效利用
CPU

的运算和
GPU

的渲染能力， 使得运算
性能提升

2

倍，图像处理性能提升
4

倍。 极
致运算、 速度惊人， 再加上硬屏

4K

超
800

万的像素、 无边硬屏提供的
178

度半球视
角，足以打造细腻清晰的视觉震撼和超畅快
的体验。

硬屏
4K

电视凭借其专业的色彩，

178

度的可视角度和健康舒适的不闪式
3D

，正
逐渐成为消费者购买电视的首选。光棍节马
上就要来了，相信硬屏

4K

电视将会给您呈
上别样的光棍节， 这个光棍节就让硬屏

4K

电视陪您一起度过吧！ （据新华网）

光棍节来临
瞧瞧硬屏4K“真颜色”

� �

一年一度的双十一———光棍节又要到
了，无论是看电影还是外出购物，各位单身
一族们看到热恋中的的情侣们都不免心生
寂寞， 不禁感慨何时才能摆脱光棍的命运。

不过不要紧，光棍节也会有一些让单身一族
们感到幸福的事儿，那就是在这一天可以在
各大电商网站上，购买到之前看好却因为价
格太高没有“下手”的东西。

� � LG

电子作为硬屏
4K

产品的先驱者，

将更多硬屏
4K

的优良技术融入到了
65

英
寸

LA9700

当中，与普通的
1080p

全高清电
视相比，其

3840×2160

的物理分辨率要高出
4

倍，显示设备的像素达到了
830

万，近乎
完美的细节呈现，给观众呈上更加完美的视
觉体验。 画面色彩也堪称一绝，能够真实还
原自然色，不但如此，可视角度能达到

178

度，从任何方向都可以欣赏到硬屏
4K

完美
逼真的画面。

推荐产品：

65

英寸
LG

电子
LA9700

推荐产品：

55

英寸创维
E790U

� �

创维
E790U

属于创维超高清云电视系
列，无论在设计、功能、还是视觉效果方面，

与其他高端硬屏
4K

电视相同， 均达到行业
领先水平。创维

E790U

屏幕的物理分辨率同
样达到了

3840×2160

， 通过
4K

图像引擎解
码

4K×2K

的节目源，其能够提供更为清晰的
超高清

4K

画面。

推荐产品：

55

英寸康佳
X9500


