
服务专
专业指导售后保障，服务更给力
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都说在移动营业厅买手机的服务是一流的，小
赵在移动营业厅也着实感受了一把。

一进门，小赵就发现了移动营业厅和其他手机
卖场的不同。 宽敞的大厅、明亮的灯光、柔和蓝色背
景让人感觉很舒心，营业厅被明显划分为手机终销
售区、业务受理区、客户休息区、自助缴费区等几个
部分，清晰明了，很容易找到自己要去的区域。 客户
休息区摆放的不再是冰凉凉的公共座椅，取而代之
的是舒适柔软的沙发。

小赵来到手机销售区， 拿起一部三星
NOTE2

（

N7108

）进行体验，刚拿起手机，就有工作人员进行
详细介绍。 此款手机刚刚进行价格调整，只需预存
3899

元即可得到，相比之前降价
800

元。

另外，在这里还有专门的工作人员帮您免费批
量安装各种软件。 在这里不仅有“手机必备”、“移动
生活”、“精品网游”等，还有“河南专区”，专门为顾客

定制的
MM

，让用户选得便捷、装得迅速、用得舒心。

在移动营业厅，买手机还有很多后续服务，手机的
检测、软件免费下载等一系列外面所无法提供的服务。

在移动营业厅出售的所有手机均是正品行货，

一旦手机出现质量问题， 客户可直接到手机品牌的
售后服务中心进行维修， 也可去移动

G3

手机专门
的售后服务中心享受服务。

为了全面保障用户的权益， 移动专门组织了售
后服务部门并联合手机厂商， 建立了一条手机维修
绿色通道，“移动

G3

” 用户能够在更短的时间内，以
更低的成本完成手机的维修。 一旦手机出现质量问
题，客户总能享受“快人”一步的优质服务。

信阳移动的精品网络与优质服务， 再配上知名
品牌的精品终端，对于客户而言，在放心购买优质手
机的同时，拥有了卓越的网络和服务，可谓终端、业
务、服务一步到位。 买手机到移动，既方便又实惠！
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移动手机免费拿 超大流量月月送

“去哪儿买手机？”带着这个问题，记者随机采访了数
位路人，很多人给的答案都是“到移动预存话费”。

数年前，我们买手机，要逛遍各手机卖场比价格、看
质量。现在买手机，只需到营业厅预存话费就能得到一部
大屏智能手机。

便捷的购机渠道，无忧的品质保障，让“买手机，到移
动”成为更多人的首选。

季度最热机型推荐

价格低
更高补贴实惠到家，价格更优惠

运营商“卖”手机的最大杀伤力，就是将买手机的费
用与话费捆绑在一起，只要存话费就可拿到手机。如今在
信阳，说起“

0

元购机”，已是家喻户晓，“存费购机”已成
为一项常规性的市场促销活动，由于优惠力度大，优惠方
式契合客户需求，活动引起客户极大的兴趣。每一个到移
动买

G3

手机的人，都能享受到各种各样的优惠。

李先生时常还要到外地出差， 平时经常和客户电话
沟通业务，手机上网收发邮件，每月电话费用在

300

元以
上，所以他最青睐的就是全球通上网套餐，套餐内包含大
量流量，没有漫游费，接听全免，在国内任何地方拨打任
何电话都是

0.19

元
/

分钟。

三星
NOTE3

上市后，他就一直想入手一部，他首先
想到的是到移动营业厅预存话费得一部。 因为他知道移
动的合约购机非常划算，“话费反正都要用， 预存就能免
费用手机何乐而不为”。 来到移动营业厅，根据他的消费
需求，工作人员直接帮他选择了

388

元全球通套餐，一次
性预存

5299

元，里面有
43

元自由话费，每月再返还
194

元话费，

24

个月分摊完毕。这样除去预存的话费，买手机
实际才花了

600

多元。

有了“存话费购机”，用户可根据每月话费多少，选择
适合自己的合约套餐，缴纳指定金额的预存话费，即可

0

元购机， 或以优惠价购买
G3

手机， 还可以直接购买裸
机，这就是在移动买手机最实惠的地方。

移动工作人员介绍：“不管是高端旗舰机型， 还是价
格千元以内、能上网、有着丰富应用的智能手机，都在我
们的合约计划之内。给大家提供高性价比、价格实惠的手
机是我们一直努力的方向。 ”

记者看到，在移动营业厅内买手机，还可以享受诸多
优惠，有多款售价

199

元至
499

元的中兴、联想、天语等
主流品牌智能机，可直接购买裸机，也可以参加合约计划
预存话费得到。

机型全
各类品牌随心挑选，选择更多样
� � � �

小刘刚参加工作， 自己服役多年已经变成爷爷辈
的诺基亚也是时候退役了。 趁着“十一”假期，他来
到家附近的东方红移动营业厅，准备换一部新手机。

进入营业厅， 如今正炙手可热的三星
NOTE3

（

N9008

）、 三星
GALAXY S4

（

I9508

）、 华为
P6

、 华为
G700t

、联想
A658T

、酷派炫影
SII 8750

等机型和其他品
牌多种配置的机型在这里一应俱全，不管你是想选手
机中的“土豪机”还是“经适机”，这里都能找得到。

另外，每个手机旁边配备的专属“名片”将手机
型号、费用、特点都清晰体现出来，更方便客户对比、

自选。

此外，营业厅还根据手机情况，将
G3

手机展台
分为旗舰区、热销区、实惠区，更有让用户一目了然
的“新上市手机”和“手机降价区”机型推荐。

在“旗舰区” 手机展示台， 小刘看中了三星
GALAXY S4

（

I9508

），这款手机全金属机身，可谓高
端大气上档次。 再往里走，小刘来到了“热销区”手

机展台，这里摆放着华为
G520

、联想
A658T

、红米手
机等一系列手机。 虽然是千元手机，但看上去时尚、

亮丽又不失优雅。 让小刘感到惊喜的是在网上抢不
到的红米手机，在这里只需预存

899

元话费，就能
0

元得到。

从高端旗舰机到最新的千元智能机， 现在几乎
所有的机型，只要一上市，移动营业厅就会有销售，

移动的手机终端合作商覆盖了三星、

HTC

、小米、中兴、

华为、联想、酷派等国内外知名厂商，手机终端型号和上
市速度都是最快的，因此更新、更好、性价比更高的手
机都可以在第一时间出现在移动的柜台上。

小刘更是发现了手机品牌为“中国移动”的两款
智能手机

M701

、

M601

。 据营业厅工作人员介绍，这
两款手机是中国移动自主品牌手机， 专门为移动客
户制造的，配置高端，价格亲民，客户可提前预订。

最终小刘选择留下联系方式， 预订了一部中国
移动

M701

，满意而归。
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三星
N9008

（

Note3

）

:5.7

英寸，

Android 4.3

系统，

1300

万像素摄像头，

四核
2GHz

处理器，

3200mAh

容量电池。
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三星
9508

（

S4

）

:5

英寸，

Android OS

4.2

，

1638MHz

双四
核，

1300

万像素，

2600mAh

容量电池。
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华为
P6

：

4.7

英
寸，

Android OS 4.2

系统，

800

万像素，

1536MHz

四核，

2000mAh

容量电池。
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中国移动
M601

：

4

英寸，

Android OS

4.2

，

300

万像素，

1228MHz

双核，

1500mAh

容量电池。

� � � �

三星
9158

（

Galaxy Mega 5.8

）：

5.8

英寸，

Android OS

4.2

系统，

800

万像素，

1741MHz

双核，

2600mAh

容量电池。
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中国移动
M701

：

5

英寸，

Android OS

4.2

，

800

万像素，

1228MHz

四核，

2000mAh

容量电池。
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酷派
8720Q

（炫
影

S +

）：

5

英寸，

Android OS 4.2

系
统，

500

万像素，

1228MHz

四核，

2000mAh

容量电池。
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酷派
8750

：

5.5

英寸，

Android OS

4.2

系统，

800

万像
素，

1228MHz

四核，

2500mAh

容量电池。
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联想
898T

：

5.3

英寸，

Android OS

4.2

系统，

1300

万像
素，

1536MHz

四核，

2000mAh

容量电池。
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三星
S6818: 3.5

英寸
, Android OS

4.1, 300

万像素
,

Android OS 4.1,

1024MHz

单核
,

1300mAh

容量电池。
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酷派
8076: 4

英
寸
, Android OS 2.3,

200

万像素
,

1500mAh

容量电池。
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联想
A390T

：

4

英寸，

Android OS

4.0

，

500

万像素，

1024MHz

双核，

1500mAh

容量电池。


