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用心服务 热心助人

———记光山县晏河乡邮政支局
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光山县晏河乡邮政支局虽然只有

7

名员工，但他们用真心和实意服务着辖区

3

万余名父老乡亲，他们以优质的服务让

群众满意，使政府放心。 该局不仅年年被

评为乡政府先进文明单位，同时还获得了

市级五一劳动奖状。

用心服务和热心助人几乎成了晏河

乡邮政支局全体员工的工作信条。支局长

詹龙是土生土长的晏河人，从部队专业回

来参加邮政工作，在他身上这八个字的工

作信条更是体现得淋漓尽致。 不久前，潘

湾村

70

多岁的向善秀老人病倒了， 由于

儿女常年在外务工，老人只能让上小学的

孙女陪伴着到县医院看病，回家时却没有

赶上班车。就在她们站在路边不知如何是

好时，刚下班的詹龙从旁路过，并认出了

老人。 询问情况后，詹龙不由分说自己掏

钱租了辆出租车把老人和孙女送回了家，

这让老人感动不已。

常年在湖北做小生意的詹金才因为

一次意外事故，客死异乡。 由于在外地死

亡，没有住院，医生诊断、死亡证书和火化

证明等一系列手续都不齐全，因此他生前

在晏河乡交的一份保险陷入了理赔困境。

该支局员工得知这个情况后，积极施以援

手，热心帮忙。 支局长詹龙还预先拿出一

万元钱帮助其家人料理后事。然后就一趟

一趟去找当地村组，找保险公司办理相关

手续。 半个月后，当该支局员工将

2.8

万

元的理赔款送到死者家属手中时，死者家

属感动得热泪盈眶。

该支局类似的事情还有很多，有的还

在当地传为佳话。 “既然从事这项工作，承

担着一方重任，在父老乡亲需要帮助的时

候，我们就绝对不能袖手旁观。 ”詹龙始终

用这样的工作态度要求着自己和支局的

全体员工。
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为提高乘务人员应急处理能力， 武昌客车车辆

段信阳运用车间组织乘务人员，针对途中制动故障、

供电故障开展应急演练， 确保旅客列车途中绝对安

全。 图为

9

月

27

日，该车间职工正在进行应急演练

时的情景。 方 昉 摄
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连日来， 信阳供电公

司组成秋季安全检查组

对所属变电站、输电线路

及

8

个县供电企业开展

安全大检查活动，以确保

电网安全运行，为平稳度

冬打下基础。图为

9

月

27

日，检查组对

220

千伏沙

港变电站进行安全检查

时的情景。 林平 许娟 摄
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月

25

日是中共中央发表《关于控制人口增长

问题致全体共产党员、共青团员的公开信》

33

周年，

为此， 浉河区积极开展了宣传一条街、 重温 《公开

信》、慰问计生户等庆祝活动。 图为

9

月

25

日，浉河

区五星办事处计划生育服务中心工作人员走访慰问

贫困计生户和基层人口计生干部等， 感谢他们为计

划生育事业作出的贡献，并为他们送去了慰问金。

李岚 单恩华 摄

记者 马依钒 通讯员 徐生力


