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小时救援热线：
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固始县中原北路莲花小区西门对面 销售热线：
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键盘时代，电脑给我们带来了快捷便利，同时也造成了提笔忘字的尴尬

汉字成了“最熟悉的陌生人”
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信阳消息（记者马依钒）受互联
网的影响，人们的书写方式已然发生
了巨大变化，键盘敲字和手机短信打
字在很大程度上取代了汉字手写。近
日，《中国汉字听写大会》和《汉字英
雄》两档节目的热播，让“提笔忘字”

的话题热了起来。 昨日，记者在市区
进行了一次汉字测试问卷调查，参与
者为

10

名年轻人。结果显示，在键盘
时代，汉字成了我们身边“最熟悉的
陌生人”。

调查：一个“喷嚏”难倒所有人
此次问卷调查参照《中国汉字听

写大会》节目，挑选了饶恕、瓜瓤、喷
嚏、尧舜禹、癞蛤蟆、猢狲、摩羯座等
10

个词语， 以熟识度较高的日常用

语为主。

昨日上午，记者在市区几家休闲
餐厅里进行问卷调查。

10

名
80

后和
90

后的参与者包括银行职员、幼师、

翻译、 在读大学生和公司文员等，均
为大专以上学历。结果有

1

人
1

个都
没写对，成绩最好的写对

7

个，大多
数人仅能写对

3

个到
4

个。

记者从
10

份问卷中发现， 很多
汉字的书写错误雷同，比如“未雨绸
缪”被写成“未雨酬谋”，“癞蛤蟆”被
写成“赖蛤蟆”。 有好几位受访者将
“羯”“瓤”的偏旁和部首左右颠倒。而
“喷嚏”一词没有一人能够写对。

尴尬：我都认得，就是不会写了
“我都能认得， 就是有的已经不

会写了。 ”刚一测试完，从事英语翻译
的黄蕊就懊恼起来，“真是太尴尬了！

还是得多拿笔，多看纸质书。 ”话音刚
落，便提笔试一下，看“尴尬”两个字，

自己是否还会写。 黄蕊说，大学毕业
基本就和纸笔说再见了，现在除了
考试和签名时还会书写汉字，其
他时候，不管是写文件、记日志还
是通信聊天等， 都是在用键盘敲
字。有时候遇到不会写的字就直接通
过拼音输入法在电脑或者手机上查
一下。 回想起来，已经六七年没摸过
字典了。

在受访者中，计算机专业的大四
学生汪轶在

3

分钟之内写对了
7

个，

写出“猢狲”时，他很庆幸，前天玩网
游时，遇到了一位名字叫“猢狲”的网
友，刚好自己多瞅了一眼。汪轶说，最
近他也看了汉字听写节目， 一边观
看，一边自我测试，发现很多字都很
熟悉，仿佛就在眼前，但就是写不出
来。

建议：书写习惯不能丢
“年轻人汉字书写能力的退化确

实是客观存在的情况。 ”河区书法
家协会秘书长周沛海认为，随着互联
网的普及，现在很多文字材料都要求
电子版。 年轻人参加工作以后，基本
不会再高频率地使用纸和笔，学生时
代的汉字识读写能力就慢慢退化了。

因此，面对有些汉字的时候，很多人
识得，读得，可就是写不出来。他建议
年轻人要多看书，多动笔写一些文字
的东西，把自甲骨文时代以来的汉字
书写文明传承下去。

手机防盗险 理赔有点难
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信阳消息（记者马依
钒）手机被盗后，你会怎么办？

日前，一家手机安全软件机构
和一家保险公司共同推出一
款以“手机被盗抢，有人给赔
偿”为宣传噱头的“手机防盗
险”。 昨日，记者采访发现，这
类保险看上去贴心，但想要成
功理赔，确实有点困难。

丢手机不少人都经历
过， 随着手机的价格越来越
高，对于普通工薪阶层来说，

攒上一两个月的工资才够买
一部新款智能手机， 要是丢
掉的话就更让人心疼。 因此，

“手机防盗险”一推出，就引
起了人们的关注。

这款“手机防盗险”真的
就像宣称的那样， 只要手机
被盗、被抢就能索赔吗？ 昨日
上午， 打开网上申请手机防
盗险的页面，记者看到，用户
只需负担每月

9.9

元
～19.9

元
的保险费， 一旦手机被盗抢
并符合相应条件，凭“手机盗
抢”报案回执、购机发票等相
关证明就可获得保险公司

1000

元
～3000

元的赔偿。 但
是，记者同时在申请网页的投
保须知中看到了具体条款，其
中“盗抢如何定义”中称，有明
显痕迹的盗窃才能获得赔偿，

而无明显现场盗抢痕迹的，如
丢失或神秘失踪等则不属于
保险责任范围。

对此， 记者采访了相关
业内人士。 东方红大道一家
手机店的经理涂明涛认为，

现在手机丢失大多源于扒
窃，在公交车上、餐馆、商场
等公共场所被“摸”走的情况
很多， 且都没有明显盗窃痕
迹。 如果按照该手机防盗险
的条款规定， 大部分丢失手
机的用户即使交了保险费也
得不到赔偿。 申城大道一家
手机售后服务机构的工作人
员贺强认为， 手机发票可能
会阻挡一部分手机用户理赔
成功，因为投保时需要发票，

理赔时还需要发票， 如果这
期间发票丢失， 用户因案件
理赔所需材料不全就不能得
到赔偿。

受访者正在绞尽脑汁地填写汉字


