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退票费博弈 应诉诸法律

铁路部门近日透露，自

2013

年

9

月

1

日起，将调整火车票退票和改签办法，实现

火车票全国通退通签，同时实行火车票梯

次退票方案：票面乘车站开车前

48

小时以

上的，退票时收票价

5%

的退票费；开车前

24

小时以上、不足

48

小时的，收票价

10%

的退票费；开车前不足

24

小时的，收票价

20%

退票费。

旅客退票和改签将可到任意一个车站

办理，这确实是火车票全国联网所带来的

便利。 然而退票费是早就降了的：自

2011

年

9

月

25

日起，从当日零点起，全国铁路

部门火车票退票费标准下调，开车前退票

费由原来按每张车票面额的

20%

计收下调

为按

5%

计收。 对比而言，新规定又是一种

倒退。

退票费博弈几时休？ 不妨梳理一下退

票博弈路线图。自从

1997

年

12

月

1

日《铁

路客运运价规则》施行起，铁路运输企业开

始收取火车票退票费， 该规则第三十三条

规定：退票费按应退票价计算，每

10

元核

收

2

元

/

人次，

2

元以下的票价不退。 退票

费引起的不满日益强烈， 铁路部门对退票

费进行修改。 从

2006

年

1

月

1

日起，将原

来实行的按应退票价计算， 每

10

元核收，

收费标准为两元

/

人次，改为按每张车票面

额计算，收费标准为

20%

。

退票费博弈是个痛苦的过程， 从合同

法角度看，旅客购买火车票，即与铁路运输

企业建立了合同关系。 旅客退票属于单方

要求解除合同。根据合同法规定，合同解除

后，当事人有权要求赔偿损失。退票费主要

是对因旅客退票造成铁路运输企业运输能

力损失的赔偿， 属于合同法中的合同违约

责任。

而按《铁路客运运价规则》规定，作为

客运杂费项目之一的退票费是在铁路运输

过程中， 铁路运输企业向旅客提供辅助作

业、劳务及物耗等所收的费用。收取火车退

票费具有强制性特点， 消费者只能被动接

受而没有其他选择， 其收费是否合理亟待

法律求解。 而现在公众就缺少一个合理合

法的解释。

我国的铁路运输属于垄断行业，因此，

其任何收费标准都具有强制性特点， 消费

者只能被动接受而没有其他选择。 消费者

失去选择权， 要保证垄断行业的收费公平

合理，一方面要靠国家政策、规定的约束，

另一方面则要靠征求民意。 如举行价格听

证会， 在广泛征求公众意见的基础上制订

收费标准。 （董 平）

@

一语惊人

@

骑行 770公里

是可贵的入学第一课

耗时

5

天、骑行

770

公里，

24

日，天津

大学

2013

级建筑学院城市规划系安徽阜

阳新生林澳终于进入了梦想中的校园。 （

8

月

26

日《南方都市报》）

现在上大学， 多见的是浩浩荡荡的陪

同队伍，全家出动，甚至七大姑八大姨也助

阵， 大包小包一应物件自有人提， 一路之

上，考上大学的孩子如众星捧月般娇宠。显

然，骑行

770

公里上大学虽然不必效仿，但

于现在的孩子磨炼意志，实在是太需要了。

因此，以怎样的方式上大学，真应该作为大

学入学的第一课。

而今的城市孩子，尤其是独生子女，家

长只重视孩子的读书、 学校更忙于应付应

试教育， 大多只重学习成绩， 放松素质教

育，以致衣来伸手饭来张口 ，娇生惯养 ，

备受宠爱甚至溺爱 ， 再加上社会负面

影响的副作用 ， 不少孩子从小骄横自

私 ，意志薄弱 ，经不起挫折 ，这样 的孩

子，虽然考上大学，但显然难以成为栋梁之

材，因此相比于学业的深造，更急迫的是意

志的磨炼。

骑行

770

公里上大学， 无疑是开了一

个好头。旅途的艰辛，如他在日记中记录的

“脚磨破了，流血了，袜子粘在上面，不敢

揭，怎么办？”“手可严重了，都变形了，合不

到一起了”，是平时难以体验到的，这样的

经历无疑有助于克服懒散和惰性。 如林澳

所说，“正是这个过程，我学会了坚强、勇敢

和坚定信念。 ”

其实，骑行

770

公里上大学，最根本的

意义在于奉行教育界老前辈陶行知先生

“生活即教育”“社会即学校” 的教育思想，

而这正是近年我们的教育中所不足的。 现

在的学生， 基本上是从家门到校门的两点

一线，事实上也缺少磨炼的机会。 因此，有

意识地创造条件，更多地融入社会、融入生

活， 从而让自己首先学会做一个人格健全

的人，确实是大学新生最重要的课程。

(

钱夙伟

)

请您“熄”烟

8

月

23

日，常州市城管局向过往路人免费

发放定制的便携式烟灰袋， 首批发出

5000

只。

这种烟灰袋外表像零钱包， 由防火隔热的特殊

材料制成，可以用来熄灭烟头。有市民当场试用

后表示，“可以随身带，用起来方便”。 但也有不

少市民提出质疑，公共场所是禁烟的，连烟灰缸

都不能放，常州城管这么做是在鼓励抽烟吗？（

8

月

26

日《现代快报》）

一些人之所以指责城管给市民发烟灰袋是

“鼓励抽烟”，其实是误读了“禁烟令”。 实际上，

禁止抽烟的是室内公共场所， 而不是室外公共

场所。 也就是说，城管给市民发烟灰袋，仅适用

于室外公共场所， 是为了遏制市民在室外公共

场所乱弹烟灰、乱扔烟头等不文明行为。至于有

人在室内公共场所使用烟灰袋， 显然违背了城

管给市民发烟灰袋的善意初衷。更何况，对于在

医院、车站、商场、办公室等室内公共场所乱弹

烟灰、乱扔烟头行为，已经超出了城管的管理职

责范围。

当然， 城管定制的烟灰袋， 也不能一发了

之。城管人员在发放烟灰袋时，首先应劝导市民

少抽烟，甚至不抽烟，同时应提醒市民不要在室

内公共场所抽烟， 不要在室内公共场所使用烟

灰袋。 特别是，应在烟灰袋上进行书面提醒“本

烟灰袋仅适用于室外公共场所”；还有，应在烟

灰袋上印制“吸烟有害健康”之类的警示标识，

使城管发放烟灰袋，不仅维护了城市公共环境，

而且向市民宣传了控烟政策，取得双重效益。

文

/

汪昌莲 图

/

李宏宇

“下一步，我要把我从事法医

30

年经历

的冤假错案，曝光”

———首席女法医王雪梅回应被免职，称

将曝光近

30

年冤假错案。

出处：《第一财经日报》

“保证女儿是处女，一次交易

1.2

万元”

———台湾女子

1.2

万元兜售

13

岁女儿

初夜，庭审时辩称自己没偷没抢。

出处：人民网

“采访也不行，拍我们房子就是不可以”

———记者调查北京一处楼顶加盖违建

时相机被抢，随同城管也被殴打。

出处：《京华时报》

“这里没有人性和温暖，上个月流产想

休息三天，被拒绝了”

———湖南女医生坠楼前给丈夫留遗书，

称需要重生才能快乐自由生活。

出处：《潇湘晨报》

“那个声音告诉我，必须将下体咬掉，不

然儿子会被气给憋死”

———海南母亲咬伤幼儿下体，称当时脑

海中回响着一个声音，让她必须那样做。

出处：《南国都市报》

“记住我，我叫小二狼！ 不是好惹的”

———黑龙江

14

岁少年因言语不合扎

死中学生，留下绰号“小二狼”。

出处：《辽沈晚报》

“两个办法，一个是每个月和我发生一

次性关系，第二就是钱”

———常州一孕妇见网友，遭强奸拍裸照

要挟。

出处：《法制日报》

“全班成绩倒数

3

名免费配镜”

———台中一眼镜店高挂如此招牌。

出处：中国新闻网

◎

木桦 辑

幼儿上厕所 能否“无障碍”

近日， 有东莞网友在当地某论坛发帖

讲述自己带

3

岁女儿逛商场， 为了让女儿

形成正确的性别意识， 他将女儿带入女厕

如厕， 但一名女士突然对着这位爸爸破口

大骂：“臭流氓”、“神经病”……该网帖引发

网友热议。 （

8

月

26

日《广州日报》）

很多家长都面临过独自带异性孩子在

公共场合如厕的“艰难选择”，也遭遇过不

少尴尬，因此，这则报道引发网友的广泛关

注也不足为奇。

其实，小孩子公共场所“如厕难”不仅

表现在这一方面。 现在大部分商场的洗手

间里，坐便器、蹲厕、洗手台等设施，都是按

照成年人的身高和体形设置的； 公园、医

院、 图书馆等公共环境中也没有儿童卫生

间，甚至一些婴幼儿早教机构，也都是“妈

妈抱着孩子如厕”；租借的儿童手推车基本

没有安全带；超市的物品摆放有隐患；儿童

乐园的玩具脏兮兮不更新……虽说都是

“小”问题，但针对儿童设施的细节，再认真

细致都不为过。

因此，如果说这则新闻有什么启示，笔

者以为，从小的方面说，这提醒父母在带异

性孩子如厕时， 需要注意一些技巧， 比如

“可以主动向他人求助，在厕所门外找位女

士帮忙，带女儿上厕所等”。 社会也应该对

带异性孩子如厕的家长更多包容和协助。

从大的方面说， 有人的地方就存在各种需

求，特别是如厕这种很难忍耐的需求，这就

需要在公共设施上进行改造， 打造人性化

公厕。

公厕建设中配套儿童专用卫生间已有

先例。 云南丽江市妇幼保健院所建的家庭

式厕所，一家人可同时如厕，颇具人性化。

而在北京、 杭州、 广州等地相继设立的

“无性别公厕 ”，与火车上厕所相似 ，在

解决特殊人群如厕难问题上发挥了重

要作用 。 但遗憾的是 ，亲子厕所、儿童厕

所并没有遍地开花， 只是在为数不多的城

市、为数不多的场所如同“羞答答的玫瑰静

悄悄地开”。

要改变幼儿如厕难， 一方面要在公共

厕所建设上人性一些，让儿童“方便”更方

便。同时，父母也需要早早培养幼儿的自理

能力。

(

桂 子

)

新闻：联合国教科文民间艺术国际组织中

国区主席陈平透露， 为了申报世界文化遗产，

全国各个地方每年总共要花大约

3

亿元。很多

地方不知道如何拍摄“申遗”的宣传片，花了十

几万元、几十万元的都有。 还有很多地方不清

楚申遗文本的写法，也投入了大量资金。同时，

各个地方还要请专家去当地考证，动员当地全

部人员参加。 （

8

月

26

日《成都商报》）

世界文化遗产的名号，听起来特有文化内

涵，哪个地方要是有上一两处，都觉得脸上有

光。近年来，“申遗”成为一种时尚，一些地方竞

相申遗，忙得不亦乐乎。

以文化为荣是好事，让有价值的遗产得到

重视也是好事，各地“申遗”的目的若都在于

此，那真是可喜可贺，令人欣慰。 遗憾的是，风

风火火的申遗大潮中， 有多少是理性的选择，

又有多少是另有所图，盲目跟风？

有一块世界文化遗产的金字招牌，就能制

造一处热门景点，搞活一方旅游经济。然而，不

惜成本代价地使劲在“申遗”上“投资”，也不知

到底是重在文化传承和保护，还是利益驱动使

然。

(

文

/

李杏 图

/

焦海洋

)

追名还是逐利


