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信阳不孕不育症医院
新农合定点医院

孕育热线：

0376-6208222

地址：东方红大道东段（市医药公司斜对面）

(

豫
)

医广
[2012]

第
02-22-063

号
(

豫
)

医广
[2012]

第
07-06-266

号

声明
兹有信阳市河区十三里桥粮食购

销有限责任公司粮食收购许可证正、副

本（证号：豫
14800060

·

0

）因不慎丢失，

特声明作废。

信阳 154医院肛肠诊疗中心

省、市医保（新农合）定点医疗单位

全程无痛 微创快捷

健康咨询：

0376-6160154

信阳仁爱妇科医院
港式妇科好而不贵
健康热线：

0376-6590888

地址：信阳市工区路六里棚
110

号
（第十中学对面、高压开关总厂旁）

（豫）医广（

2011

）第
09-05-326

号

信阳市精神病医院
司法鉴定中心、医疗戒毒中心
治疗精神分裂症、抑郁症、焦虑症、失眠

症、各类心理障碍和神经系统疾病。

电话：

0376-6334344

院址：信阳市北京路
66

号

我市提高多人口家庭阶梯电价电量基数
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信阳消息（记者徐杰）日前，记
者在我市物价局了解到，根据豫发改
价管〔

2013

〕

860

号文，为妥善处理多
人口家庭执行居民阶梯电价问题，经
研究，我市将适当提高多人口家庭阶
梯电价电量基数。

家庭常住人口
6

人及以上的一
户一表用户， 经当地供电企业核实后，

月均用电量
280

千瓦时及以下的执
行一档电价，月均用电量

281～360

（含）

千瓦时的执行第二档电价，月均用电量
361

千瓦时及以上的执行第三档电价。

电量基数增加部分，

2013

年以半年为周
期计算。 自

2014

年
1

月
1

日用电起
按年为计算周期执行居民阶梯电价。

家庭常住人口
6

人及以上的一

户一表用户，须持房产证明、户口簿、

身份证到当地供电企业办理相关手
续。

2014

年
1

月
1

日以后须于每年
1

月到供电企业办理相关手续。电表所
在地应与户籍所在地一致，电表户名
应在户口簿之内，相同人员不同住宅
不得重复办理，多人口家庭认定的有
效期为一年。

银行“容差容时”服务，在我市执行不一
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信用卡的出现原本就是为
了促进消费、方便百姓生活，所
以在信用卡管理中应当更多地
体现出便民的特色。从

2013

年
7

月
1

日起，各银行实行“容差
容时”服务，但在我市各银行却
执行不一。

新公约“容差容时”服务体
现人性化

以前， 信用卡客户可能只
因几元钱没按时还， 或不小心
晚了两三天还款， 却要承担数
倍的罚息， 次数一多还会给个
人诚信记录抹黑， 这一饱受诟
病的信用卡规则如今正在改
变。这项被消费者指责为“霸王
条款” 的行业惯例终于迈出了
改进的实质性一步。

根据中国银行业协会公布
的修订版《中国银行卡行业自
律公约》（以下简称《公约》），从
2013

年
7

月
1

日起，各银行应
向信用卡持卡人提供容差和容
时服务。

按照《公约》规定，所谓“容
时服务”，即银行为持卡人提供
一定期限的还款宽限期服务，

还款宽限期自到期还款日起至
少

3

天。 如持卡人在还款宽限
期内还款时， 应当视同持卡人
按时还款。而“容差服务”，即持
卡人当期发生不足额还款，且
在到期还款日后账户中未清偿
部分小于或等于一定金额（至
少为等值人民币

10

元） 时，应
当视同持卡人全额还款， 此部
分未偿还金额自动转入下期账
单

,

即欠款
10

元以内，无需担
心“全额罚息”。

我市银行“容差容时”服务
执行不一

日前，李先生投诉本报称，

由于工作太忙， 自己的信用卡
不小心晚了两三天还款。 可还
款后， 却发现自己还要承担数
倍的罚息。据悉，类似遭遇过信
用卡逾期还款被高额罚息的市
民，还为数不少。 那么，我市银
行又是怎样执行《公约》的？

8

月
10

日，记者来到中国
银行。 据银行工作人员告诉记
者，在《公约》实施之前，如果持
卡人当月透支刷卡消费

10000

元， 在还款到期日， 就算还了

9999

元，差
1

元未还，也要按
10000

元计息。

在中国工商银行， 记者电
话咨询了中国工商银行信阳分
行的信用卡部， 谁知该行工作
人员连什么是“容差容时”都不
清楚。当记者向其说明“容差容
时”的意思后，信用卡办理人员
告诉记者， 中国工商银行会对
未及时还款的客户作出延迟

1

天至
3

天还款的处理， 中国工
商银行在“容差”服务方面则与
《公约》所规定的标准相同。

随后， 记者电话咨询了中
国工商银行客服部。 据工作人
员告诉记者，他们没有实行“容
差容时”服务。他们实行的是部
分计息的制度，也就是说，比如
到期应还

4000

元，如果只还了
2000

元，那么逾期只计未还的
2000

元的利息，在时间上没有
延后的规定。记者采访一些“卡
民”，他们纷纷表示这种计息方
式相对合理。

记者又拨通了中国建设银
行信阳分行的客服电话了解
到，在“容差”上该行是在

10

元
之内，但在“容时”上，可以宽限
到

5

天之内。

记者接着拨通了农业银行
信阳分行的客服电话了解得
知， 如果当期账单未偿还的款
项小于或等于账单欠款总额的
10%

， 且普通卡欠款不高于
100

元， 金卡欠款不高于
200

元，视为持卡人全额还款，此部
分未偿还金额自动转入下期账
单，但在时间上是延迟

2

天。

当记者拨打中国银行信阳
分行客服时， 工作人员先是不
清楚记者所说的“容差容时”服
务是什么， 要求记者说明是哪
几个字，当记者告知并解释后，

客服告诉记者如果真是逾期在
3

天之内，他们可以按照“容差
容时”的还款政策执行，但是客
户最好还是按时还款以免影响
个人信用。

《公约》已经执行了一个多
月，然而，我市的一些银行却游
离于规则之外。我们期待，我市
各银行的“白领们”，早点看看
《公约》， 尽量给客户多一点人
性化服务。
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月
13

日，平桥区甘岸办事处村民看着电灌站抽出了
水，脸上乐开了花。 连日来，平桥区动员干群迅速开展抗旱
保秋工作。 该区水利部门共投入资金

700

万元，新打机井
122

眼，维修改造电灌站
45

座，抗旱浇灌农田
12.5

万亩。

王友摄
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连日来，我市气温一直较高，太阳高高挂在天空，

地上的花草树木也都“喊渴了”。 昨日傍晚时分，百花
园的园艺工人顶着高温余热，忙着给园里的花草树木
浇水解渴。

本报记者吴楠实习生陈革荣摄

来水啦！

嬉水
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昨日，虽然不是周末，但在南湾水上乐园，有许多市
民选择来此享受清凉水域带来的乐趣。 当日已是立秋后
的第

8

天，但持续的高温让人备受煎熬，市区不多的几处
游泳场所成了市民的消暑天堂。

本报记者徐杰摄
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游泳是一项既能锻炼身体又能增强肺活量的运动
项目，越来越多的父母都选择让孩子暑假里学习游泳。

昨日上午，在市十三小游泳馆，一场暑期小学生游泳
比赛在此举行，参赛的近

100

名小学生展开角逐，一展
自己的学习成果。 本报记者徐杰摄

喝水

竞水


