
你用邮 我用心

———潢川县邮政局双柳支局优质服务辖区群众侧记
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名员工服务
5

万群众， 在人员短缺、

劳动量大等困难面前， 潢川县邮政局双柳
支局却愣是拼出了个“优秀”称号，赢得了
辖区群众的交口称赞。

周大爷捡了个好“孙女”

胡杰是省优秀投递员， 已在投递岗位
工作了
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年，常常风里来雨里去，毫无怨
言，深受群众好评。 天桥村
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多岁的周德
安老大爷行动不便，孩子又不在身边，胡杰
把他当作自己的爷爷看待，邮件、包裹样样
送上门，而且每月取社保款时，她就用电动
车把周大爷接来送回。 乡亲们都说周大爷

有福气，白捡了一个好“孙女”。

黄正国是乡线投递员，去年
7

月，工作
途中，被迎面驶来的车辆所逼，急刹车时连
人带摩托车重重地摔在了沟里。 膝盖被摔
出了血，他疼得一身汗，在地上躺了一个多
小时，后来咬咬牙站起来，试试没有摔断骨
头，又强忍着疼痛继续工作，到达目的地秦
棚村时已经是晚上六七点了。 党支部书记
罗正平说：“看看你摔成这样还来， 几份报
纸迟一天早一天没什么。 ”黄正国却说：“你
们支持我们，是相信我们的服务质量，报刊
不仅要期期不少，而且要及时送达，不耽误
你们看。 ”

邮政员工当起了放映人
双柳镇离县城较远， 村里的老百姓很

少有机会到县城看电影， 农闲时生活较为

枯燥。 支局工作人员看在眼里，便从网上下
载一些喜剧片，放弃夜晚休息时间，轮流给
全镇
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个村放电影。 电影里轻松搞笑的桥
段，总是惹得群众一阵哄笑，成了他们茶余
饭后必不可少的甜点。 郑岗村党支部书记
胡圣前感激地说：“你们白天忙工作， 晚上
还给我们带来乐子，叫我们怎么感谢呢？ ”

于是， 朴实的胡圣前和部分老百姓就主动
当起了邮政宣传员，逢人便夸邮政工作。

71

岁的村民周德友大爷， 颤颤巍巍地将
6000

元钱送到邮政储蓄银行存成定期， 他说：

“这是我儿子在外打工寄回来的钱，攒了好
几年才凑成这个整数， 你们的真心感动了
我，把钱放在你们这儿我放心。 ”
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在八一建军节即将来
临之际， 河区五星办事
处投入资金

10

万余元进
行走访慰问， 共慰问辖区
驻军单位

7

个， 困难优抚
对象、军烈属

54

户
110

人。

图为五星办事处主要领导
慰问辖区驻军官兵时的场
景。 刘文强陈彦焰摄

淮滨县电业局开展走访企业活动

为客户“量”体“裁”衣
信阳消息

(

吕玲
)7

月
26

日，淮
滨县电业局领导班子深入该县产业
集聚区，走访企业客户，了解企业供
用电需求， 为他们量身定制分时段、

分批次迎峰度夏有序用电方案，确保
电网安全度夏。

连日高温天气，淮滨电网面临超
负荷和严重的供电缺口双重压力，为
合理调配负荷，保障居民正常的生活
用电，淮滨县电业局采取领导班子分
组包片的形式，走访用电大户、重点
企业。 在走访中，该局秉承“你用电、

我用心”的服务理念，向客户介绍全
县当前供用电形势、 面临的供电缺
口， 与客户进行心贴心的沟通与交
流，宣传有序用电形势，结合企业不

同的用电需求， 制订合理的用电方
案， 并告知客户在迎峰度夏期间，该
局将科学调度，及时完善有序用电常
态机制，最大限度满足客户的用电需
求，解决客户所关心的用电热点和难
点问题。 此外，该局还帮助企业利用
错峰停产时间段对线路进行整修和
设备安全隐患排查治理，指导其制订
错峰避峰预案及内部节电措施，帮助
企业降损增效，确保企业安全生产。

通过此次走访活动的开展，不仅
增进了电力企业与客户之间的合作
友谊， 展现了供电企业的良好形象，

也提升了有序用电方案的可操作性
和优质服务水平，为淮滨电网迎峰度
夏打下了坚实的基础。

河区人口计生委
积极开展文明城市创建活动
信阳消息（李岚）连日来，河区人口

计生委积极召开主任办公会和全体人员会
议，学习传达相关文件，要求全体人员把思
想和行动迅速统一到创建全省文明城市和
创建国家卫生城市的各项要求上来， 切实
强化责任。

该委一是抓好机关管理。 巩固省级文
明单位创建成果。 坚持机关卫生、 考勤等
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项制度，确保完成“门内达标”、“门前五
包”任务。 大力培育机关文化，及时更新机
关党务、政务公开栏，制作宣传展板，开展
健康教育、道德讲堂活动，通过文明倡导处
处影响干部职工的文明卫生意识和行为。

二是深化效能建设。开展效能督察，推行生
育证网上行政审批， 及时为群众办理各类
计生证明证件，优化计生服务环境。三是加
强计生工作。 要求全委干部职工立足本职
岗位， 自觉把人口计生工作放到全区工作
大局中去思考和把握， 紧紧围绕稳定低生
育水平、计生优质服务做工作。对近期监控
调查的计划生育后进村、乡直（驻乡区直单
位）整改情况进行督察，培训全区村级计划
生育管理员，分析当前工作形势，强化基层
基础，确保实现区定各项工作目标。

罗山县青山镇
百名党员入基层办好事

信阳消息（方建兵）日前，在罗山县青
山镇社保所的协调下， 家住周湾村的返乡
创业青年彭雪松， 拿到了
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万元创业小额
贷款，有了这笔贴息贷款，小彭决定把理发
店规模档次扩大一倍。 这是该镇扎实推进
党的群众路线教育实践活动的又一实例。

今年以来，青山镇通过整治作风建设，

唱出纯洁党员干部队伍的“好声音”。 围绕
全镇经济社会发展难点、民生保障焦点、基
层群众关注热点“三大”问题，镇党委组织
党员干部， 分别走进

15

个行政村及社区、

50

家企业、

3

个项目联系点，深入了解群众
所急、所需、所盼，各单位结合职能组织党
员干部，开展“送政策、送资金、送科技、送
信息、送温暖、送服务”六送活动，着力解决
群众在产业发展中的难题。 围绕摸排出的
矛盾纠纷，实行领导包片、包案责任制，责任
到人， 限期办理。 党员干部通过一本民情日
记、一份调研计划、一本问题台账、一套推
进措施、一份整改方案和调研报告，把调研
成果转化为推动工作、 服务发展的实际举
措。

目前， 该镇共搜集一线有价值意见建
议

60

条，解决企业和项目问题
5

起，帮助
群众解决实际困难

120

件。

息县电业总公司
积极打造企业安全文化

信阳消息（陈平）

7

月
25

日，息县电
业总公司施工人员王伟接到一条手机短
信，原来，这是该公司安监部精心设计的以
“安全生产” 为主题内容的安全警示短信
息， 以这种温馨提示的方式营造浓厚的安
全文化氛围。

今年以来，该公司坚持以人为本，相互
关爱，共保平安，扎实开展了各项安全活动，着
力打造企业安全文化。 开展安全用电、电力设
施保护等内容的宣传活动，在各行政村醒目
处悬挂安全用电、电力设施保护宣传展板，

各供电所设置咨询台， 宣传电力法律法规
和条例知识， 解答群众在安全用电方面的
问题；开展迎峰度夏防汛应急演练活动，模
拟线路设备或重要电力设施发生紧急状况
进行实战演练，提高应急处置能力；开展安
全警示短信温馨提示活动， 通过短信发送
平台， 将一条条温馨的安全警示短信息发
送到生产一线员工手机上， 用“润物细无
声”的方式向广大员工灌输“关注安全，关
爱生命”的安全理念；开展安全警示教育活
动， 将平时习惯性违章和安全隐患拍摄收
集后制作成“影片”播放，由讲解员分析点
评，指出隐患位置，讲述违章发生的经过，

通过照片和故事， 唤起职工对安全问题的
警惕和重视；开展安全知识进校园活动，组
织青年志愿者到中小学校园， 用常见的插
头、开关做道具，向在校师生宣传电力安全
常识， 讲授节约用电和安全用电知识，让
“小手拉大手”安全文化带进每个家庭。

平桥区拓宽公共文化服务渠道

辖区居民“踏歌起舞”乐享群众文化工程
信阳消息（王友杨传伟）每当夜幕

降临、华灯初上之时，市民们成群结伴地聚
集在文化广场、河畔、小区花园、体育场等
活动场所跳起健康的广场舞。 他们少则几
十人， 多则数百人， 其中大妈大姐是主力
军，也有活泼可爱的小孩儿，还有古稀之年
的爷爷奶奶。

因前段时间连日阴雨， 村民们好久没
跳舞了，这些天天气好转后，大伙儿跳起舞
来格外卖劲。
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多名妇女舞步娴熟，动作整
齐划一，周边看跳舞的村民也很多。 “我们
可喜欢跳舞了，既能锻炼身体、活络筋骨，

还能保持心情愉快。 ”位于平桥区西北部高
梁店乡回龙寺村村民王桂敏乐呵呵地说。

说到广场舞带来的好处， 王桂敏说：

“我以前身体抵抗能力很差，常感冒，一个
月里有三分之一的时间都在病痛中度过，

吃了好多药都不见好；自从跳广场舞以来，

我的身体有了很大的变化， 现在基本不吃
药，不仅身体好了，而且心情十分愉快。 ”

“广场舞与其他舞不一样，参加的人有
60

多岁的老人，也有相对年轻的，所以选择
歌曲和编排舞蹈动作很有讲究，不能太难，

也不能重复太多动作，要让参与者感兴趣，

也要起到健身的作用。 ”高梁店乡文化站负
责人介绍起她的选歌、编舞经验。

据平桥区委宣传部部长郑春介绍，该
区宣传思想文化部门秉着惠民、便民、利民
的宗旨，以“群众文化根在群众”为理念，着
力在艺术性、教育性、观赏性、创新性上下
功夫， 将弘扬传统文化与推广现代文化相
结合，将“送文化”与“种文化”相结合，将重
大节庆文化活动与常态化文化活动相结
合，丰富了群众的精神文化生活，拓宽了公
共文化服务渠道，为实现“中国梦”凝聚正
能量。
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近日， 武昌客车车辆段信阳运用车间举办
发电车乘务员技术比武，从发电车理论、操作标
准和故障处理三方面入手， 全面考察发电车乘
务员队伍素质，确保夏季发电车运行安全。图为
参赛队员正在检查发电车机组。 方窻摄

本报记者王洋通讯员徐生力
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