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市旅游局开展“三抓三促”

加强旅游监管工作成效好

信阳消息（旅宣）年初以来，市旅
游局带领全市旅游监管、质监执法系
统， 认真贯彻落实国家旅游局《

2013

年旅游监管工作要点》、 《

2013

年旅游
质监执法工作意见》及全省、全市旅
游工作会议精神，积极开展“三抓三
促”，加强旅游监管工作，规范旅游市
场秩序，营造良好旅游环境，强化旅
游安全生产，进一步提升旅游服务质
量和游客满意度，取得了良好成效。

抓标准化建设， 促产业整体素质提
升。 一是全省旅游标准化示范单位创建
工作稳步推进。 多层次、多方位检查指导
新县、 港中旅鸡公山风景区创建首批全
省旅游标准化试点工作。 二是星级饭店
业建设上新台阶。 跟踪指导锦江国际大
酒店创建五星级饭店工作； 新县鑫海湾
国际酒店被评为银叶级绿色旅游饭店，

全市绿色旅游饭店达到
3

家。 三是旅行
社业标准化工作实现新提升。 全市星级
旅行社达到

7

家。

抓行业监管，促旅游市场环境优化。

一是强化旅游市场检查力度。 今年以来，

全市各级旅游行政主管部相继组织开展
了一系列市场检查活动， 规范旅游企业
经营行为，维护正常市场秩序。 二是切实
抓好旅游投诉工作， 形成提升旅游服务
质量的“倒逼机制”。 三是加强旅游监管
系统自身建设。 启动了全省旅游系统基
层站所标准化建设达标工作、 全市旅游

系统推进服务型行政执法建设活动，

不断创新行政执法机制，规范行政执
法行为，提升行政执法水平。 四是认
真抓好旅游安全工作。 认真履行旅游
安全生产属地管理责任，切实加强全市
旅游安全工作，相继开展一系列旅游
安全检查活动， 有效防范和坚决遏制
重特大旅游安全事故发生， 收到了良好
效果。

抓教育培育，促旅游服务质量提升。

2012

年度全市注册导游员年审工作顺利
结束， 全市共有共有

206

名注册导游员
参加了年审， 年审过关率达

100%

；

2013

年全省导游人员资格考试报名人数再破
千人大关

,

旅游行业岗位培训活动内容丰
富，积极组织星级饭店、旅行社等旅游企
业的管理人员参加由省旅游局组织的岗
位培训班和旅游安全管理人员培训班，

提高业务素质，增强安全意识，提升经营
管理水平。
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年
7

月
22

日星期一
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惠游山水

聚爱河南

大型公益旅游活动启动
� � � �

近日，笔者在郑州举行的“惠游山水，聚爱河
南”大型公益旅游交易平台启动仪式上获悉，该活
动将于

7

月
18

日至
10

月
30

日期间举行。活动期
间， 将有

100

个河南省景区将在线上为消费者提
供

80000

张门票， 届时消费者可参与
5

元景点门
票限时抢购活动。

河南是优质旅游资源大省， 尤其是拥有云台
山、嵩山景区等一批著名

5A

级景点，每年都吸引
大批旅游者前来观光。然而，随着互联网及移动手
机的蓬勃发展， 越来越多的消费者用在线或手机
端在网上购买景点门票，更加便捷，价格更低。

河南省旅游局促进处处长张毅兵表示， 河南
是传统的旅游大省， 所拥有的

5A

级景区数量排
名全国前列， 而去哪儿网可利用自身平台优势及
线上营销实力，对电子票系统进行维护、支持和优
化， 此次合作将掀开河南景点门票在线整合营销
的新篇章。

此次活动由河南省旅游局、 中国少年儿童文
化艺术基金会以及中国旅行社总社

(

港中旅
)

河南
有限公司联手开展。

7

月
18

日至
10

月
30

日，将
在线上为消费者提供限时抢购活动， 届时将提供
80000

张
5

元景点门票。

5

元限时抢购门票的所有
收入将捐赠给河南的留守儿童， 每

150

元捐赠一
名，最终，将用于捐助

18

所乡村小学留守儿童暑
假到河南省内指定景区游玩。

（聂品）


