
旺季空调市场出现

� “发货难”

夏季进入三伏天，温度持续升高，空
调市场进入了繁忙的销售旺季。 但是近
来，有不少消费者反映，无论是实体门店
购买空调，还是通过电商网站购买空调，

都出现了不同程度的安装、送货等困难。

对比往年同期繁忙时段的销售、安装，今
年空调送货、安装问题似乎特别严重。

记者调查发现， 在电商大举介入市
场之后， 部分电商和实体门店在下单订
货以及物流配送方面存在着协调性差的
问题，从而导致了较为严重的“发货难”。

实体店送货慢态度差
从
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月份开始， 各大家电卖场的实
体门店和电商都在疯狂地举办各种促
销， 应景产品空调就是此季当仁不让的
市场主流产品。由于空调历来都有“三分
购买，七分安装”的消费特点，旺季时段
的送货和安装暴露出不少问题。

不久前， 消费者李先生为了给新居
安装

3

台空调， 特意在天河商圈一家国
内知名的大型家电连锁门店购买， 并且
预约了送货安装时间。 但没想到的是，
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台空调分
3

个时段送货、安装，跟购买时
预约的时间完全不一致。对此，李先生表
示：“分
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次送货也就算了， 最气愤的是
有一台空调不能按时送货也不提前通知
一声。我等了半天不见来，再打电话过去
问，接线人员无法确定送货时间。连续打
了几天电话，对方声称‘我就是一个打工
的，有什么问题管不了那么多’，态度非常恶
劣。 ”李先生略带气愤地表示，“前后交涉了
好几天未果， 逼着我扬言要到卖场砸空
调，最后才有工作人员出面解决。 ”

记者从相关卖场了解到， 今年空调
销售总体形势较好，出于提高销量等各种
考虑，卖场“一揽子”承接了很多订单。 但部
分品牌和型号存在后台库存、 物流跟不
上的问题，发货困难。 此外，商家在销售
旺季售后服务细节不完善， 造成了购物
体验差。

电商无库存也发货
无独有偶。 另一位消费者张先生
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月初选择了上述同一家兼容实体门店和
网店的大型家电连锁购买空调， 订单延
迟了一个月也未见任何动静。张先生说：“从
6

月
11

日下单至今， 送货日期从
6

月
13

日、

16

日，一推再推到
7

月
3

日、

10

日送
货，结果都没送到，现在最新预计要变成
7

月
25

日，期间没有任何的解释。 ”

在接受记者采访时，张先生表示，因
为订单迟迟无动静， 他打了投诉电话之
后，接线员声称会有后台工作人员回复，

但结果是没有任何回复。而有意思的是，

这边厢订单的货发不出来，而那边厢，负
责空调安装的师傅却屡次打电话问他
“货送到没，何时可以上门安装”，弄得张
先生哭笑不得。

随后， 张先生通过其他渠道找到该
卖场内部工作人员， 对方协查之后证实库
存已经无货，也就是说，卖场库存无货但网
店仍然在销售， 并且无库存也没有反馈给
消费者。 “对方建议我放弃订单，同时给
100

元购物抵扣券。无奈之下，我最后放
弃了订单， 但抵扣券的影子都没有见
到。 ”

空调行业内部人士透露， 空调市场
每到旺季都会出现送货难、 安装难的问
题。 近一年多来， 电商开始强势介入市
场， 但部分电商并没有理顺好门店和网
店的协同关系，电商赖以依托的库存、物
流配送、安装等问题如得不到解决，就会
造成前后台衔接出现问题。在空调销售、

配送和安装的旺季， 就有可能出现服务
不到位的缺陷。

(

黄启兵
)

电视连破屏幕尺寸纪录
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从最早的
32

英寸到
46

英寸，

再从
52

英寸到
65

英寸，及至最近
一两年内出现的

84

英寸到
90

英
寸……平板彩电的尺寸真有点“芝
麻开花节节高” 的意味。 继去年
LG

、 索尼推出
84

英寸超高清
4K

电视机之后， 夏普最新推出了
90

英寸电视机，预计在国庆前夕的秋
季旺季市场上市，堪称目前市场上
尺寸最大的电视机型号。

电视机尺寸的步步提升，既是
为了增加大屏幕、大视野的观看效
果，同时也是配合

4K

超高清显示
技术让收视更清晰。 当然，消费者
就先得赚足了本钱，为大屏幕的享
受付出较为昂贵的费用了。

大尺寸为感官享受而来
回溯起平板电视的尺寸，一步

步变大是毋庸置疑的。

2005

、

2006

年前后，

32

、

37

英寸几乎是市场的
主流型号，当时

40

、

42

英寸已经算
是非常大的型号；随后两三年，

46

、

52

英寸乃至
65

英寸的产品陆续
出炉；及至去年下半年，以

LG

、索
尼为代表的

84

英寸电视崭露头
角；如今，夏普的

90

英寸再一次刷
新纪录。

大尺寸电视机的出现得益于
面板技术演进的支持。屏幕一寸寸
地变大，全为感官享受而来。 如果
家庭客厅空间足够大，大尺寸电视
机的收视效果绝对高于小尺寸型
号，可以展现超大屏幕、超宽视角
的逼真观影感受。

根据中国电子商会、中怡康新
近发布的数据显示，液晶电视的市
场平均尺寸已进入

4

字头，而
5

字
头市场正极速扩张———

2013

年上
半年，

50

英寸及以上平板电视零
售量份额已超过

15％

， 预计到今
年年底， 国内市场

50

英寸及以上

零售量份额将达到
20％

。

大尺寸伴随
4K

高清而生
显示屏幕增大之后，如果还是

1920×1080

分辨率的话，尽管同样
是高清显示， 但由于屏幕扩大，视
觉感受上总感觉不够细腻。 因此，

大屏幕与当前市场流行的
4K×2K

（分辨率
3840×2160

） 超高清电视
息息相关。

刚刚结束的
2013

年中国数字
电视产业发展高峰论坛上发布的
《

2013

年下半年平板电视消费市
场趋势分析》 数据也显示，

52%

的
消费者对高清晰度有要求，远高于
对电视具有

3D

和智能功能的要
求。

4K

超高清幕背后的“屏”到底
可以扩展到多大尺寸？已然成为业
内焦点。

为此，厂家已经将大屏幕与高
画质相提并论。夏普公司近日就对
外发布， 将“大屏幕”、“超画质”、

“全智能”

3

点更优化后的新产品
引入中国市场， 最新发布的

90

英
寸

LX740A

主要卖点就是
3D

和智
能化功能，预计未来新款型号将会
增添

4K×2K

的超高清功能。

大尺寸为“大富之家”而做
大尺寸的超高清享受，需要

付出高昂的代价。

80

英寸以上
的大块头电视普遍价格“实在是
高”———此前夏普在国际上推出的
90

英寸电视售价
1.2

万英镑（约合
人民币

11.5

万元），国内推出的
90

英
寸型号预计在国庆前夕上市，售价暂
时未知，但预计不会低于此价格。

而
LG

去年推出的
84

英寸
4K

电视， 初始售价
17

万元左右，

尽管近期已经降价至近
14

万元，

但仍然是一个令人咋舌的价格。即
便如此，

LG

广州公司方面透露，这
样一台绝对高端的机型广州每个
月还是能卖出几台左右。

如此“天价”的家电，既是商家
树立品牌形象、提高产品竞争力的
主要卖点，同样也是高端消费者身
份和品味的象征。也许只有坐拥巨
大财富的“大富之家”，才能真切体
验到那种“破纪录”的快感。

（黄启兵）
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打印企业
Stratasys

公司日前为巴黎时
装周带来

12

双由
3D

打印机制作的时装鞋，

亮相著名荷兰设计师艾里斯·范·荷本的“狂野
之心”（

Wilderness Embodied

）系列展。此次，设
计师通过

Stratasys

的
3D

打印机，制造出结构
复杂、充满几何冲击力的裸靴。业内人士表示，

极具灵感的创意和
3D

打印科技创新完美地
融合在一起，这有望鼓舞未来的设计师充分释
放想象力，探索前所未有的新途径。 （小村）
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厨房烹饪无辐射大幕开启

消费者青睐奔腾“0辐射电磁炉”
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国内电磁炉行业在经历了
飞速发展后， 因技术创新停滞，

深陷电磁辐射负面的泥淖。 近
期，国内小家电网购领导品牌奔
腾电器推出国内首款“

0

辐射电
磁炉”———奔腾黑晶炉， 真正拉
开了厨房烹饪无磁、无辐射的大
幕。 据了解，新产品一经推出即
受消费者青睐。

电磁辐射隐患多，奔腾推出
国内首款黑晶炉

现代人越加追求简单极致
的生活，特别是在快节奏的大都
市，速度和效率成为主旋律。 电
磁炉以其高效、无烟尘等优势逐
渐成为现代家庭厨房的必备厨
电产品，数据统计，目前我国电
磁炉市场潜力达

8000

万台，市
场容量突破百亿元。 然而，近几
年关于电磁炉辐射危害问题逐
渐显露，成为人们关注的焦点。

经科学验证，电磁炉在加热
过程中会产生高频电磁辐射，长
期在电磁辐射环境下有可能对
人体产生危害。 这种危害主要取
决于电磁波的泄漏值，泄漏越大对
使用者伤害越大，可能导致头痛、

失眠、记忆衰退、血压升高等症状，

这种危害对孕妇尤为明显，严重
时甚至会影响到胎儿发育。

据悉， 国内小家电网购领导
品牌奔腾电器以加热方式为突破
口， 首次对电磁炉产品进行革命性
升级换代， 推出国内首款黑晶炉。

与传统电磁炉相比，奔腾黑晶炉

真正实现加热过程中不产生电
磁辐射，这标志着国内厨房烹饪
无磁无辐射的大幕已经开启。

业内人士评价，随着居民生
活水平提高，传统电磁炉因电磁
辐射弊端已经不能满足消费者
对于健康烹饪的需求。黑晶炉因
其无辐射的特点，受到越来越多
消费者的青睐，市场前景广阔。

烹饪无辐射，奔腾黑晶炉受
消费者热捧

近期，记者探访了奔腾电器
技术研发部门。从某技术负责人
口中了解到，全新奔腾黑晶炉摒
弃传统电磁炉交变磁场与锅具
的共同发热方式，搭载突破性的
远红外加热技术，利用电流经过
进口镍铬合金发热丝产生热能
进行加热，因此加热过程中不会
产生任何电磁辐射，使用更加安
全健康，尤其适合有孕妇和小孩
的家庭。 该负责人还介绍，传统
电磁炉只能使用金属锅具，而全
新奔腾黑晶炉因在加热方式上
的革新， 拥有不挑锅的优势，只
要是平底锅具统统适用，能满足

消费者对于不同烹饪器具的不
同需求，比如做砂锅豆腐。此外，

黑晶炉热效率更高，使用寿命更
长，是传统电磁炉的全面升级换
代产品。

据记者了解，奔腾黑晶炉一
经推出便受到消费者热捧，尤其
在网络上掀起多股抢购热潮。记
者点击进入奔腾天猫旗舰店，在
消费者评价一栏看到， 诸如很
好、满意、性价比高等词比比皆
是。消费者朱先生告诉记者：“以
前家里一直用电磁炉，后来听说
电磁炉有辐射，怕对怀孕的老婆
有影响，换了奔腾的黑晶炉。 我
还专门找小区物业测试过，真的
没有辐射！ ”

对于当下黑晶炉受热捧的
情况，有专家表示，黑晶炉作为
电磁炉的升级换代产品，颠覆了
传统电磁炉的加热方式。黑晶炉
在烹饪适用性上更广泛，对人体
更健康，是新一代环保厨具。 从
目前奔腾黑晶炉市场反映来看，

未来几年内，有望取代电磁炉成
为市场主流。 （据中国网）
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