
市长热线：

１２３４５

纪检举报：

６２０８０３２ ６２２４９００

干部选拔任用监督电话：

１２３８０

行政审批服务热线：

1６０１０８８

烟草专卖品市场监管举报电
话：

12313

劳动监察投诉：

６２３５１１０

社会救助电话：

６５５２０４１

法律援助咨询电话：

12348

信阳市青少年心理
及维权服务热线

12355

住房公积金热线：

６3６83０0

市行政执法热线：

６３８１２３４

国税稽查举报：

６２０７６４８

地税稽查举报：

１６０２３６６

安全生产举报：

6365800

消协投诉：

６３３４３１５

供电抢修：

９５５９８

自来水抢修：

６２２２２５１

物价投诉：

１２３５８

火车站问询：

６２２４１１４

汽车站问询：

６２２７５７５

民航航班问询：

６２０５６５６

法律咨询：

６２５３１４８

公用电话投诉：

６２３５１０２

有线电视维修：

６２２４２２７

旅游咨询电话：

6366825

旅游投诉电话：

6366983

报警：

１１０

交通肇事：

１２２

火警：

１１９

天气：

１２１２１

急救：

１２０

灭四害：

6259868

环保受理热线：

12369

燃气服务
:6222536

信阳区号：

０３７６

便民电话
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又到一年飞絮时 片片“雪花”惹人烦

市民或许还要再忍受一个月
� � �

信阳消息（见习记者刘方）近日，在我
市市区到处都能看到飘飞的柳絮，尤其是
在沿河地带，阵阵春风吹来，雪白的柳
絮漫天飞舞，就像冬天的鹅毛大雪，这样
的情景引得不少市民纷纷欣赏、拍照。 但
是纷飞的柳絮也严重影响了市民的出行，

很多骑自行车、电动车的市民都戴上了口
罩、头盔来预防这空气中的杂质。

昨日中午，河南路一位骑电动车的
女士慢慢把车停到路边后，一边用手揉着
眼睛，一边对记者说道：“这柳絮到处乱飞
实在是太烦人了，尤其是每当身边有汽
车经过，卷起来的柳絮飞得就更厉害。

我今天出门忘了戴头盔算是遭了殃，感
觉鼻子里、嘴里钻的都是，头发上粘的也
是， 刚才还飞到眼睛里面去了， 真是难
受。 ”

在天伦广场，市民陈大妈正戴着面罩
锻炼身体。 “这两天天气挺好，但就是这柳
絮太烦人，为了不耽误锻炼，我只好戴上
了骑电动车用的遮阳面罩暂时顶顶，要不
然柳絮容易呛到气管里。 ”陈大妈还告诉
记者说， 她家的厨房窗户正好对着马路
边，这两天收拾厨房飘进来的柳絮让她十
分烦心。 “早上刚洗好的锅和碗隔一会儿
上面就漂有柳絮，有时候还会直接飞进厨
房的菜盆里。 ”

记者从园林部门获悉，柳絮是柳树的
种子和种子上附生的茸毛，每年柳树飞絮

在
4

月到
5

月中旬期间，是一种正常的自
然现象，但也是一种过敏原，市民出行最
好戴上口罩，有过敏体质的市民最好少去
沿河道那边。 市园林部门还表示，虽然飞
絮给市民的出行乃至生活带来了暂时的
不便，但是我市目前还不会效仿国内一些
大城市采取的药物喷洒或者注射抑制激

素的办法来抑制飞絮，因为这样的措施虽
可以暂时达到抑制柳絮的效果，但是一
定程度上会造成沿河水质的污染，而
且从长期看， 还会严重影响柳树的正常
生长周期，所以对于满城飞絮所带来的不
便， 广大市民估计还需要忍耐到

5

月中
旬。

息县汽车站
客车违规“倒卖”乘客
信阳消息（记者张勇）“我们在息县新汽

车站停车场乘坐息县发往信阳的班车， 当时车
上有穿制服的售票员在卖票，我们每人就掏

20

元钱买了去信阳的车票。谁知，班车出站行驶了
不到

3

分钟，我们就被司机‘撵’下车，然后被换
到商丘永城发往信阳的过路车上。 ”

4

月
11

日，

息县的杨先生这样向记者投诉。

据杨先生介绍，

4

月
10

日下午
4

时左右，

他和一个朋友到息县新汽车站准备坐车去信
阳。到车站时，一辆依维柯正准备发车，“来得早
不如来得巧，赶紧上来，这就发车。”车上的售票
员热情地招呼着。

“上车掏钱买票后，我们发现车内已有五六
名乘客。车辆随即发动前往信阳。谁知，车子没
走

3

分钟突然停下， 司机下车一会儿后又上车
喊‘下来、下来’，车上的乘客莫名其妙地下了
车。下车后，我们发现一辆永城至信阳的大巴停
在路边。 依维柯司机说，坐这辆大巴，不用再买
票了，上车就走。这时，我们才醒悟：大家被依维
柯司机给‘倒卖’了。 ”杨先生说。

据杨先生反映， 乘客坐上依维柯并且买了
车票，该车辆就应该把乘客安全送到信阳，不应
该把乘客中途“倒卖”。 息县新汽车站的“服务”

着实不能让乘客满意。

东方红大道80号院内污水横流
臭气熏人原因是化粪池堵塞无人疏通

信阳消息（何林）近日，市民李
女士向记者反映：东方红大道

80

号
院内的化粪池污水外溢严重， 臭气
熏天， 给该院居民的日常生活带来
极大不便。 居民多次向相关部门反
映，但至今未得到彻底解决。

据李女士介绍， 该社区位于东
方红大道申泰批发市场后门， 是弘
运建筑公司在

2004

年开发建设的
商品房。 从

2008

年起，院内化粪池

就因为外溢的问题导致满院污水横
流。因为院内没有物业，想彻底清理
解决这个事也成了难题。

“

2009

年物资局曾派人清理过
一次，但只维持到

2012

年。”李女士
说。该院内土地、资产在开发前系市
物资局所有， 院内部分居民为物资
局职工。

2009

年，物资局曾出资对
化粪池清理过一次。

自
2012

年后，院内再次粪水横

流，臭不堪言。 “一遇到雨天情况更
严重，雨水加上污水都排不出去，堆
积在院内， 每次出来进去都得捂着
鼻子，气味太难闻了。”李女士说，由
于院内是居民进出的必经之路，他
们只好用砖石垫路， 才勉强保证了
大家的正常出行， 可老人和孩子出
行，还是显得困难重重。

李女士与几户业主再次到弘运
公司、 民权办事处反映化粪池外溢

情况。 弘运公司让业主们自行成立
业主委员会， 以便动用买房时上缴
的建设管理基金用于化粪池的清理
和维修。 “我们人心不齐，联合不起
来那么多业主， 希望民权办事处能
派人协助我们院内居民成立居民委
员会， 但民权办事处一直没有回
复。 ”一名业主说。

清明节前两天， 李女士和另外
8

户业主联合找人清理了院内，每

家分摊了
100

元的清掏费用。 “现
在情况好多了， 但不知道能维持多
久。如果下次还让我们掏钱，我们也
承担不了。 ”李女士无奈地说。

随后， 记者将此事反映给了民
权办事处。 据民权办事处工作人员介
绍，多处社区化粪池外溢问题，工作人
员正在一一排查，进行疏通清理。 该社
区化粪池污水外溢的问题， 将在随
后的几天得到解决。

� � � �

昨日是农历三月初三，多地都会举办大型庙会。 由于天气晴好，平桥区举行的震雷山蛇年庙会，吸
引了诸多市民前来参加。 形式多样的民俗文化活动和乡村物资交流大会，丰富了群众的精神文化和物
质生活。 图为庙会上民间艺人正在表演豫剧《三子争父》。

见习记者王洋马依钒摄

飘飞的柳絮


