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避免与开发商的装修纠纷———

收楼前，先把房给验了
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有人说， 装修始于收楼的那一刻，其
实不然，装修早该在此之前就开始。 当惊
讶于你家厕所在装修时用水把楼下那家
的天花给“泡汤”了；入住之后才发现，原
来卧室的门合上后还漏一条大缝……这
是你的责任，是开发商的责任，还是装修
公司的施工不当？ 要辨清、避免这些问题，

首先就要求你要做好收楼验房。

验过房，再收楼———

防止装修纠纷第一步
“三书一证一表”（“三书”是指《住宅质

量保证书》、《住宅使用说明书》、《建筑工程
质量认定书》，“一证”是指《房地产开发建设
项目竣工综合验收合格证》，“一表”是指《竣
工验收备案表》），想必买了房子的你并不陌
生。 根据国务院颁布的《城市房地产开发经
营管理条例》 规定：“房地产开发项目竣工
后，经验收合格后，方可交付使用”。 房产专
家会提醒你，收楼之前一定要让开发商提供
这些材料才能收楼。除了要确认房屋面积等
重要信息之外，这些材料不仅是房屋的质量
保证， 也是装修和后期使用的一个重要参
考。

但据一些验房公司提供的案例，很多物
业收楼后存在的问题并不少，难言“合格”的
验收，导致业主装修出现问题后很难界定责
任。 因此，业主如果要明确新房可能存在的
问题，并对存在问题进行处理，能够在收楼
前自行再验收一次是最好的。 不过要注意，

多数开发商不会让买家先验房后买楼。但即
使是如此，也要跟开发商协商，最起码收楼
后、装修前对物业进行一次验收，明确开发
商与业主的责任界限。

有问题，请整改———

解决问题了再入住
收楼验房中，毛坯房和新房的验收内容

有所不同，毛坯房主要验收有没有存在墙面
空鼓、墙面开裂的问题，这些问题会不会影
响日后使用、会不会带来安全隐患。

新装修楼验房则比较复杂，主要从几方
面进行考量：一、安全上，要看是否有瓷砖空
鼓、漏水漏电、护栏安装是否安全等；二、使
用上，要看防水是否有做好、水管是否通畅、

会不会影响邻居；三、外观上，瓷砖收口是否
严实、门框套线有无打胶、插座边缘收口要
平滑等。

一旦出现了问题，特别是一些会影响安
全和使用的问题，应当先与物管协商，解决
完问题之后，才能收楼或再进一步装修。

请验房，更省事———

验房细节事项多
包括上述列举的几个验收方法在内，装

修验收包括的项目多而杂、 小但很实用。 然
而，由于缺乏专业的知识，很多业主会感到一
头雾水，从头开始学习验房知识又耗时耗力。

如果装修预算充足，这时，业主可以请专
业的第三方验房公司进行验收。 一般验房公
司都有一套成熟的验房手法和流程， 囊括了
几乎装修验房所需要关注到的所有问题，并
且在验房之后可以有针对性地出具一份完整
的报告，列出存在的问题，便于与开发商进行
沟通。
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每当装修交接要进入下一个阶段前都
需要验一验“阶段性成果”。无论是收楼后还
是装修后， 从安全与实用的角度看， 以下
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个核心的问题可以通过
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简易验房来排
查初步装修问题：
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准备工具：小榔头、试电笔、沙袋
●

看：有没有大裂缝、墙面平不平整、油
漆有没有沾到门框，这些是验房需要观察的
细节点，但我们要看的不止是这些。 关键还
要看墙面、天花有无大裂缝，会不会导致墙
面脆弱易崩溃。

关键：不放过每一个角落，特别是厨房、

卫生间等功能性较强的空间。
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听：瓷砖空鼓
瓷砖空鼓可能引发瓷砖脱落、受碰撞容

易裂开等问题，空鼓率过高是潜在的安全隐
患。 可以用小榔头轻巧墙面，听到“扣扣”回
声的部位为空鼓， 空鼓率大于

5%

则为不合
格。

关键：墙面、地面瓷砖都要关注空鼓
问题。
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试：下水道排水
试一试水龙头有没有问题、 下水道排水能力如

何，这个常常是被忽略的一点，也是直接与使用密切
相关的。要记得全屋的水龙头都要拧开试试，同时，观
察大水流的排水有没有问题，会不会容易造成积水。

关键：阳台、厨房的排水口灌水看看排水是否通
畅。
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测：电路是否有电
检查电路是否通畅是
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验房中不可缺少的一
部分，插口不带电或漏电都会为以后带来比较大的麻
烦（试电笔很容易可以买得到）。

关键：看三脚插座的地线是否连上。
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验：闭水试验
闭水试验可以检验空间的防水有没有做好，也

是
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验房中比较麻烦的一个。 操作时，用沙袋堵
在卫生间门口再蓄放大约
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厘米高的水， 观察
24

小时，看对应下层的卫生间墙面有无出现渗漏。 一
旦出现问题要及时找物业解决，免得日后与邻居发
生纠纷。

关键：厨房、卫生间做避水实验。

(

据《新快报》）


