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积极营造公平安全市场环境

信阳市工商局展示新作为
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信阳消息（记者叶红通讯员尹安
伟）近年来，信阳市工商局紧紧围绕市委、

市政府“一市一区两枢纽一基地” 发展战
略，充分发挥工商职能，严格监管，高效维
权，积极营造出公平竞争、和谐有序的市场
环境。

持续推进市场监管手段创新。 实施市
场主体信用分类监管，以统计查询、电子台
账、监管巡查、分类监管、指导提醒、数据分
析等为综合体，严把市场主体准入关，并充
分利用年检验照、 日常监管和外部征集到
的相关资料，充实企业、商户信用信息资料
数据库， 积极推行信用分类监管和属地管
理。实施食品安全电子监管，以食品安全信
息查询机、 移动终端和网站等多个应用平
台为基础，编织四网相连的“过滤网”，构筑

四环相扣的“防护墙”，实现食品台账电子
化、 食品临过期预警化、 问题食品可溯
化、监管巡查信息化。 实施网络动态市
场监管， 工商所网格巡查人员每天将
巡查和案件处理情况上传到市场网络
监管系统， 便于随时查看监管信息和实施
动态监管。

持续推进中原红盾集中整治行动。

2012

年，全市工商系统相继重点开展了中
原红盾行动集中整治“五大行动”即整治学
校医院、交通枢纽、农贸市场、旅游景区、商
场超市周边市场“五个周边”行动，净化广
告市场“飓风”行动，反垄断、反不正当竞争
“双反”行动，整治食品非法添加和滥用食
品添加剂、 整治利用合同格式条款侵害消
费者权益“双整治”行动，打击商标侵权、打

击传销“双打”行动，深入开展食品安全“四
大放心”等“民心工程”。

2013

年年初，全市工商系统以持续开
展中原红盾消费维权行动为契机， 深入开
展“打击假冒伪劣商品、维护消费者合法
权益执法月”活动和中原红盾护农“打
假冒、保春耕”行动，突出以春耕生产
所需的种子、肥料、农药、农膜、农机具
等农资商品为重点品种， 查获一批违法违
章案件。

持续推进消费维权机制创新。建立“政
府领导、工商牵头、部门协同、社会参与”的
消费维权网络，建立“统一受理、统一分流、

统一督办、统一反馈、统一考核”的运行机
制，畅通市局

-

县（分）局
-

工商所三级联动
机制，创新固定、网上、流动工作站“三位一
体” 的新型维权模式， 扎实推进“一会两
站”、“五进”工程。颁发《消费维权志愿者证
书》 鼓励维权志愿者根据自身的特长和条
件在一定的消费领域或区域开展消费维权
活动，开展街道、社区巡查工作，进行明察
暗访，遇有情况，及时化解纠纷或报告工商
部门，做到预防在先、处置在前。
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日前，信阳天润广场以“魔幻气球”为主
题，举行了一系列的气球魔幻表演活动，深受
广大消费者的青睐。记者了解到，类似的演出
活动在信阳尚属首次， 极大地丰富了市民的
业务文化生活。天润广场的杨经理介绍，为了
能让申城市民欣赏到这场魔幻盛宴， 商场从
内部装饰到舞台设计的细节都体现出浓厚的
时尚趣味元素， 仅仅是竖立在商场一楼内的
魔幻城堡， 就用了近百只气球编制而成。 另
外，凡是当日在天润广场内购物的市民，凭借
购物小票，不仅领取了气球，而且还在魔幻城
堡内拍照留念。杨经理表示，作为信阳首家精
致购物广场，他们在以后的每周六、周日将经
常性地开展丰富多彩的活动， 以展示商场的
品牌形象，回馈信阳广大消费者的厚爱。图为
现场热闹的场面。

本报记者叶红王婷 摄
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春装冬装交替上身
天气变化着装多样
信阳消息（记者叶红王婷）前段时间，信阳

艳阳高照，温度日益升了起来，人们都有一种棉衣换
不及的感觉，然而，没过几天，温度骤然下降，人们又
纷纷把收起来的棉衣拿了出来。走在街上，虽然有一
部分人仍穿着很厚的衣服， 但也可以看到穿着单衣
薄衫的人。

在某单位上班的夏女士说：“昨天我穿的是呢子
衣服，早晨起来感觉正好，谁知到了中午就开始觉得热
了，下午时身上竟微微有了汗意。 所以，今天我换成了裙
装，腿上穿上了打底裤，觉得还行，明天如果继续是晴天
的话，我还要换上更薄一点的衣服。 ”

温度上升过快， 不仅仅是消费者换衣服有种来
不及的感觉，就连许多商家都准备不充分。记者在我
市一家大型商场看到，在同一楼层中，左边一家店铺
卖的是羽绒服、棉衣，右边一家卖的春衫纱裙。 前面
一家还在卖长靴、棉鞋，后面一家卖的却是短靴、单
鞋。随着春季新款服饰的上市，冬品部分都开始了幅
度较大的打折活动，有的甚至低至两折，一家销售冬
装的店主告诉记者：“虽然春装选购的人数， 但是许
多精明的消费者也会适时地选择冬装， 因为价格特
别优惠划算，有些款式还是比较新颖的，就算是现在
买明年再拿出来穿也不会过时， 所以我们的销售量
还是不错的。 ”

虽然天气晴好，但有关专家提醒广大消费者，还
是要特别注意灵活掌握天气的变化， 不要一次性脱
得太多，毕竟早晚时分还是有些微微的凉意，切勿因
为爱美而影响了健康。

消费维权不该为“追鸡”而“杀牛”

何勇海
又是一年“
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”，消费者从最初的求告无门，到
如今拥有多条维权渠道，消费环境似乎改善了许多。

但一个不容否认的事实是，每逢“
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”前后，均有消
费者维权屡陷“礮途”的报道，要么拿不出确凿证据，

要么程序繁琐时间漫长，只得放弃维权。即便有维权
成功者，也普遍存在“捡了芝麻，丢了西瓜”、“追回了
一只鸡，杀掉了一头牛”等“惨胜”情况。

“追回一只鸡，得杀一头牛”的维权窘境，相
当于打击维权。如今，公平、诚信的市场氛围并没真
正形成，消费者权益受到侵害的现象仍较普遍，有关
部门总是高喊消费者要提高维权意识。事实上，多数
消费者的维权意识并不淡薄， 而是没有足够的维权
信心和承受力———在不维权或许只损失几十元钱、

一维权或许就要损失几千上万元钱的情况下，又有
几人会将得不偿失的维权路继续走下去？

因此，必须千方百计地降低消费维权成本。要建
立完善的保护消费者权益机制， 不断畅通维权渠道
只是其中一条“腿”，另一条“腿”则是减轻消费维权
的时间成本、经济成本和法律成本，使消费者的维权
“收益”大于成本支出，从而有足够的信心好好“讨一
个说法”。 这就要求改变“谁主张，谁举证”的做
法，要消费者证明这证明那，普通人哪有这般本事？

尽量降低甚至免除消费者维权所需的鉴定费用，也可考虑
消费者一旦胜诉，维权中产生的律师费、产品质量鉴定费由
败方商家承担。也有专家建议，一些有实力的商家和行业协
会可建立“鉴定基金”，为消费者支付一定的鉴定费用。这些
对破除“追回一只鸡，得杀一头牛”的维权困局，都是
不错的主意。

内容新颖 形式活泼

天润广场持续开展文化活动获美誉


